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I. Ideas previas.

Agradezco a la Secretaria del Trabajo, Prevision Social y Productividad del
Gobierno del Estado de Veracruz, al Poder Judicial del Estado de Veracruz, a traves del
Centro de Mediacién y Conciliacion, y al Instituto de Administracion Publica, la
oportunidad de participar en este Diplomado.

El modulo Mediacién y Conciliacion Laboral (instituciones conciliables),
tiene una duracion de seis horas a cargo del Licenciado Froylan Sosa Juérez y su servidor
R. Jorge Ortiz Escobar, cada uno de los cuales abordaremos el tema en cuestion en dos
sesiones de tres horas cada una, el dia de hoy y el préximo 16 del presente, en forma
alternada buscando cumplimentar la teoria con la practica de las instituciones a estudio,
haciendo la aclaracion de que muchas ideas y conceptos de este trabajo lo expuse el 24 de
Abril del afio pasado en el Foro La Autocomposicion Laboral a la Luz de la Ley.

A efecto de lo anterior, no debemos perder de vista que la globalizacion y la
integracion regional tienden a exigir el redimensionamiento del sistema de relaciones
laborales. En efecto, un sistema nacional de relaciones laborales —lo mismo que el Estado

! NOTA.- Material preparado para el Diplomado en Mediacion y Conciliacion Laboral. Médulo: Mediacion y
Conciliacion Laboral. (Instituciones Conciliables) en la ciudad de Xalapa, Ver.
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nacional-, se va revelando cada vez mas impotente para incidir en un terreno que estd mas
alla de sus limites fisico - geogréficos.

De otra suerte, la reforma al poder judicial, que forma parte de la reforma del
Estado, con su reforma a los codigos procesales, tiene su origen en el aumento de la carga
jurisdiccional en los &mbitos municipal, local, nacional, regional y mundial. Esta es una
realidad que ha obligado a los tres niveles de gobierno tradicionales a adoptar los Ilamados
medios alternativos de solucion de conflictos, también llamados medios alternativos
de justicia, mediante los cuales las partes pueden resolver sus controversias sin necesidad
de una intervencion jurisdiccional y que “basicamente se pueden reducir a cuatro:
negociacion, mediacién, conciliacion y arbitraje, cada uno de los cuales han sido
perfectamente definidos por distintos autores”, y que tienen como caracteristica comun las
tres primeras la no intervencion de un juez publico, o al menos no con facultades
decisorias. Para efectos de este ensayo, nos referiremos sélo a la mediacién y a la
conciliacion.

En efecto, la reforma al poder judicial busca aligerar la carga de trabajo en las
instancias jurisdiccionales, para lo cual, se intenta generalizar el proceso oral, el aumento
de juzgadores y la implementacion de la mediacion y la conciliacion, entre otros, como
medios alternativos flexibles y adaptables para la solucion de conflictos, en sustitucion de
los “‘litigios’ donde las partes pertenezcan a sectores marginados con pocas posibilidades
de acceso a la justicia formal o tradicional”,® ya que la imparticién de justicia es un
servicio publico, donde el acceso a la misma es una garantia individual; de ahi la imperiosa
necesidad de implementar la mediacion y la conciliacion como procedimientos idoneos
para la solucion de los conflictos, donde el mediador y el conciliador deben utilizar
diversas herramientas para equilibrar las posiciones de las partes y de ahi presentar la o las
alternativas de solucion, no como un modo o forma de sustituir a la jurisdiccién, sino como
una nueva forma “de ensefiar a los ciudadanos las bondades de la convivencia social y [el]

didlogo como efectivo resolutor de problemas”.’

Respecto a los medios alternativos de solucion de conflictos, hay autores que
refieren los medios extrajudiciales de solucion a los conflictos laborales o resolucion
extrajudicial, en la que “...la funcidén inmediata de los medios extrajudiciales es la de
poner fin a un conflicto... En una fase ulterior, mas madura, los medios extrajudiciales
desarrollan otra funcién complementaria cual es la de fortalecer el proceso negocial,
incrementando las posibilidades de acuerdos...”.”

2 Administracion laboral y Ministerios de Trabajo en el siglo XXI, publicacién de la Organizacion Internacional del Trabajo, 1997.

¥ Memoria del Director General: la actividad normativa de la Organizacién Internacional del Trabajo en la era de la mundializacién.
Conferencia Internacional del Trabajo, 85% reunion, Ginebra: 1997.

4 Administracion laboral y Ministerios de Trabajo en el siglo XXI, publicacién de la Organizacién Internacional del Trabajo, 1997.

5 Salvador del Rey Guanter. Barcelona, 1993. Reflexiones sobre la solucion extrajudicial de los conflictos colectivos en Espafia y América

Latina, en La Negociacion Colectiva en América Latina. Editores Antonio Ojeda Avilés y Oscar Ermida Uriarte. Instituto Europeo de

Relaciones Industriales. Editorial Trotta. Coleccion estructuras y procesos. Serie Derecho. Valladolid, Espafia, 1993, p. 176.
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Asi, “...los medios extrajudiciales se conciben como instrumentos que pueden
ser utilizados indistintamente, antes o después, segun las caracteristicas del conflicto
[necesariamente colectivos]. Precisamente esta necesidad de adecuacion a las
circunstancias de la controversia lleva a buscar variantes entre los medios extrajudiciales
tradicionales, como, por ejemplo, el arbitraje de ofertas finales o la utilizacion de la
mediacion no sélo en los conflictos de intereses sino también en los de caracter juridico”.®

En sintesis “en la mediacion [las partes] se reunen con un tercero ajeno e
imparcial que facilita la comunicacion entre ellas para que puedan delimitar el conflicto y
encontrar su solucion, sin que aqueél realice propuestas de arreglo. En la conciliacién se
sigue el mismo procedlmlento que en la med|a0|on y la diferencia radica en que el tercero
puede formular propuestas de solucion”.” Sin embargo esta opinion se ha ido modificando
y ahora se sostiene que en la mediacion el mediador tiene una participacion mas activa que
en la conciliacion.

Desde que aparecio el Derecho del Trabajo éste se ha caracterizado por contar
con dos instituciones fundamentales para la resolucion de los conflictos de su competencia:
la conciliacidn y el arbitraje, en los que se presentan diversos grados y modalidades de
intervencion de los resolutores, segin los modelos de justicia laboral; de donde concluimos
que el Derecho del Trabajo si tiene capacidad de adaptabilidad y, en consecuencia de
respuesta a la globalizacién en la medida en que se atienda los principios del derecho
internacional del trabajo.

I1. Conceptos Juridicos Previos.

Hasta ahora desde el punto de vista juridico — formal los medios de solucion
de un litigio son: 1. La autotutela o autodefensa, integrada por 6 instituciones; 2. La
autocomposiciéon, que puede ser unilateral y bilateral, cada una de ellas, a su vez
compuestas por diversas figuras y 3. La heterocomposicion, conformada por 5 medios, de
los cuales en ésta exposicion solo nos referiremos a dos: la conciliacion y el arbitraje en
materia laboral o del trabajo, en tanto instituciones conciliables.

Una vez explicados en forma genérica los 3 medios de solucion del litigio
antes mencionados, nos referiremos en forma muy general a la mediacion y a la
conciliacion laborales.

a) Autocomposicion.

Segin el maestro Fernando Flores Garcia, siguiendo a Carnelutti, “refiere 2
connotaciones a la palabra autocomposicion: a) en sentido lato es el arreglo al pleito
proveniente de las mismas partes que tienen disposicion de su derecho material y b) la

® Ibid., p. 177. )
7 Zamagni, Stéfano. Op., cit.



autocomposicion genérica (o autoresolucion) que divide, a su vez, en autodefensa y
autocomposicion, ahora se usa el término en sentido restringido, y [que] es la solucién a la
controversia propuesta (no impuesta violentamente) por uno o por ambos elementos
subjetivos parciales (partes) sacrificando su interés juridico propio; arreglo que es aceptado
por la otra parte; algunos autores... conciben a la autocomposicion como acuerdo de las
partes interesadas para resolver privadamente un pleito, prescindiendo o excluyendo el
caso del conocimiento y resolucion judicial”.?

La autocomposicién ha sido considerada también como una forma anormal de
dar terminacién al procedimiento (Rosemberg) (la normal es la sentencia) o como forma de
dar fin al proceso de conocimiento (Alcal4 — Zamora y Castillo.”

Algunos autores hablan de a) “autocomposicion unilateral (en la renuncia de
la accion y en el allanamiento) y b) [autocomposicion]... bilateral (en la transaccion)”,™
encontrando una serie de reflexiones sobre la o las intencién (es) de una o de las 2 partes

de estas figuras tipicas autocompositivas.

En la renuncia es valido hablar de desistimiento, ya que este vocablo
proviene “del latin desistere, abdicar, cesar de, abstenerse. Acto procesal del demandante
por medio del cual renuncia a su derecho de accion procesal (desistimiento de la demanda;
desistimiento de la instancia) o a su derecho sustancial (desistimiento de Ia
pretension)...”,"* que en materia de trabajo se encuentra en el articulo 773 de la ley de la

materia.

“...0tra forma de autocomposicion es el allanamiento, entendido como la
actitud del demandado en el que se extingue de manera total la resistencia al admitir los
hechos, el derecho y la pretension de la demanda del actor...”.’” Esta figura procesal
proviene del “Del latin applanare; de ad, a, y planus, llano. m. Accion y efecto de allanar o
de allanarse. Acto de conformarse, con una demanda o decision. Fig. Conformarse,
avenirse, acceder a laguna cosa.- Acto procesal del demandado por medio del cual se
somete a las pretensiones del actor...”."®

En materia de trabajo el allanamiento del demandado se puede dar en la etapa
de conciliacion o en la etapa de demanda y excepciones, aun cuando no esté reglamentado

expresamente en la ley.

8 Fernando Flores Garcia. Diccionario Juridico Mexicano (A-CH). Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Serie E. Varios, Nam. 36.
Editorial Porrda, S.A. UNAM. Segunda Edicion, revisada y aumentada. México, 1987, pp. 271 — 272.

° Op., cit., p. 272.

% idem., ant.

! Derecho Procesal. Colegio de Profesores de Derecho Procesal. Facultad de Derecho de la UNAM. Ed. Harla. Biblioteca Diccionarios
Juridicos Tematicos. Volumen 4, México 1997, p. 74.

12 Fernando Flores Garcia. Op., cit., 272.

'3 Derecho Procesal. Op., cit., p. 15.



“En el contrato de transaccion... que es una férmula autocompositiva bilateral,
ambas partes se hacen concesiones reciprocas para dirimir una controversia presente o para

: 14
prevenir una futura...”.

Por su parte, el Dr. José Ovalle Favela al referirse al Litigio y medios de
solucion, sefiala que el litigio es “el conflicto de intereses calificado por la pretension de
uno de los interesados y la resistencia del otro”. (Carnelutti).™

Este mismo autor precisa que “Los medios para solucionar este conflicto de
intereses juridicamente trascendente... se clasifican en tres grandes grupos: la autotutela, la
autocomposicion y la heterocomposicion. Como su nombre lo indica, tanto en la autotutela
como en la autocomposicién la solucion va a ser dada por una o ambas partes en un
conflicto; por esto se califica a estos medios como parciales, no en el sentido que sean
incompletos, sino que provienen de las propias partes. En cambio, en la heterocomposicion
la solucién va a provenir de un tercero ajeno a la controversia, por lo que se califica de

. T
imparcial”.

Lo anterior queda esquematizado de la siguiente manera:

1. Autotutela®’
1. Desistimiento

1. Unilateral <2. Perddn del
ofendido

2. Autocomposiciong 3. Allanamiento

Medios de soluciong 2. Bilateral 4\ Transaccion
al litigio
1. Mediacion
2.
Conciliacién
3. <3.
Heterocomposicion | Ombudsman
4. Arbitraje
5. Proceso.”*®

 Fernando Flores Garcia. Op., cit., p. 272.

15 José Ovalle Favela. Teoria. Teoria General del Proceso. Ed. Oxford University Press. Coleccion Textos Juridicos Universitarios. 52 edicion,
México, 2001, p. 4

'8 ibidem., p. 33.

7 La autotutela o autodefensa, a su vez, se integra por 6 figuras distintas: 1. Respuesta a un ataque precedente (1. Legitima defensa
individual. 2. Guerra en legitima defensa). 2. Ejercicio directo de un derecho subjetivo (1. Estado de necesidad. 2. Ejercicio de un
derecho. 3. Derecho de retencion. 4. Persecucion de abejas. 5. Corte de ramas y raices. 6. Caza de animales ajenos. 7. Despido. 8. Pacto
comisorio). 3. Ejercicio de facultades de mando (1. Averia gruesa 0 comun. 2. Cumplimiento de un deber. 3. Obediencia jerarquica). 4.
Ejercicio de una potestad (1. Facultad disciplinaria. 2. Potestad sancionadora. 3. Facultad econémico — coactiva.) 5. Combate (1.
Duelo. 2. Guerra). 6. Medio de presion o coaccion (1. Huelga. 2. Paro. 3. Clausula de exclusion).- El subrayado es nuestro. (José
Ovalle Favela. Op., cit., p. 33).

'8 ibidem., p. 33.



b) Autotutela laboral.

Como se probara a continuacion, en materia de trabajo encontramos medios de
solucion al litigio relativos a la autotutela, que seran expuestos a continuacion, con una
doble aclaracion pertinente:

Con relacion a esta figura tambien Ilamada autodefensa hay que recordar que
se caracteriza “...en primer lugar [por] la ausencia de un tercero ajeno a las partes y, en
segundo término, la imposicion de la decision por una de ellas a la otra”," es decir, es una
accion directa que expresamente prohibe el articulo 17 Constitucional cuando sefiala
“Ninguna persona podra hacerse justicia por Si misma, ni ejercer violencia para reclamar su
derecho.- Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.- Su servicio sera gratuito, quedando,

en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.- ...”.

“Sin embargo, el Estado no puede llegar a la prohibicion total o absoluta de la
autotutela. Existen determinadas situaciones de emergencia en las que la tutela de un
derecho exige su defensa o ejercicio inmediatos por su titular, sin que pueda esperar la
intervencion de los tribunales, ya que ésta seria tardia e ineficaz... Pero estas hipétesis de
autotutela permitida tienen, ...un caracter excepcional: son una excepcion a la regla general
que prohibe ese medio de solucion. Asi mismo, tales hipotesis excepcionales normalmente
pueden ser revisadas por los tribunales, a través de un proceso, en el que se debe
determinar si los hechos ocurridos corresponden efectivamente a las hipdtesis previstas en

la ley”.”

a) El ejercicio directo de un derecho subjetivo como es el despido a que se refiere la
fraccion XXII del apartado “A” del articulo 123 Constitucional y que regulan los
articulos 46 y 47 de la Ley Federal del Trabajo bajo la denominacion de rescision, y
que, en la Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz da origen al cese del
trabajador, articulos 37 al 42 que se traduce en la facultad juridica de la entidad
publica, a través del funcionario autorizado para ello, de dar por terminados los
efectos del nombramiento sin responsabilidad; y que en relacidn con la Ley Federal
del Trabajo, de no cumplirse con los requisitos constitucionales y legales da origen
al despido injustificado en cuyo caso, el 123 Constitucional, apartado “A” en su
fraccion XXII prevé que a eleccion del trabajador deberd indemnizarlo o reinstalarlo,
disposicion reglamentada en el articulo 48 en relacion con los numerales 49 y 50 del
mismo ordenamiento, y en materia de derecho burocratico del trabajo, “si durante el

18 sy«
ibidem., p. 33.
19 Njceto Alcala — Zamora y Castillo. Proceso, autocomposicion y autodefensa, UNAM, México, 1970, p. 18, citado por José Ovalle Favela,
Op., cit., p. 8. )
2 josé Ovalle Favela. Op., cit., p. 9.



juicio... no se prueba la causa de un cese, el trabajador tendra derecho, a su eleccion,
a que se le indemnice... 0 que se le reinstale en el puesto que desempefiaba...”**

b) Posiblemente proceda aqui también el ejercicio de facultades de mando bajo la
modalidad de obediencia jerarquica del trabajador respecto del patron, que en
materia de trabajo se denomina subordinacion, la cual consiste en el poder juridico
de mando del patron correlativo a un deber de obediencia del trabajador, en relacion
con el trabajo convenido entre ellos y que se precisa en las fracciones Il y Il del
articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo, que a la letra dicen: “son obligaciones de
los trabajadores: ...111. Desempefiar el servicio bajo la direccion del patréon o de un
representante, a cuya autoridad estardn subordinados en todo lo concerniente al
trabajo; IV. Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en
la forma, tiempo y lugar convenidos”, y que en la Ley Estatal del Servicio Civil de
Veracruz encontramos en el articulo 29 en sus fracciones Il y 111, entre otras.

c) Ejercicio de una potestad, concretamente en la facultad disciplinaria del patrén,
que se concretiza en la fraccion X del articulo 423 de la Ley de la materia que
precisa las disposiciones y procedimientos para su aplicacion referente al
Reglamento Interior de Trabajo y que en la Ley Estatal del Servicio Civil se
encuentra en la fraccion Xl del articulo 30.

d) Mencidn especial de la autotutela merecen los llamados “medios de presion o de
coaccion sobre la contraparte para lograr el prevalecimiento de los propios
intereses”,”” que, como ya ha quedado precisado, son: 1. La huelga, 2. El paroy 3.

La Clausula de Exclusiéon o de Consolidacién Sindical.

Conforme a la Exposicion de Motivos de la iniciativa de la “Nueva” Ley
Federal del Trabajo de 1970 “En el derecho mexicano la huelga es un acto juridico
reconocido y protegido por el derecho, cuya esencia consiste en la facultad otorgada a la
mayoria de los trabajadores de cada empresa o establecimiento para suspender los trabajos

hasta obtener la satisfacciéon de sus demandas...”,”® entendiéndose por huelga la

“suspension temporal del trabajo llevada a cabo por una coalicion de trabajadores”,24 y
para evitar problemas de interpretacion la propia Ley Federal del Trabajo especifica que
“La huelga debe limitarse al mero acto de la suspensién del trabajo”,” y en relacion con el
titular de ese derecho, la Ley de la materia insiste en que para los efectos del titulo de la
huelga, “...los sindicatos de trabajadores son coaliciones permanentes”*® alin y cuando esto

ultimo sea una incongruencia gramatical.

2L Articulo 43 de la Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz.

22 José Ovalle Favela. Op., cit., p. 12.

2 Exposicién de Motivos de la Iniciativa de la Nueva Ley Federal del Trabajo, del C. Lic. Gustavo Diaz Ordaz, de 09 de Diciembre de 1968.
2% Articulo 440 de la Ley Federal del Trabajo.

% Articulo 443 de la Ley Federal del Trabajo.

% Articulo 441 de la Ley Federal del Trabajo.



La huelga es un derecho constitucional exclusivo de los trabajadores
mayoritarios (50% mas uno cuando menos) coaligados, de una empresa o0 establecimiento,
prevista en la fraccion XVII del articulo 123 Constitucional, apartado “A”, en relacion al
derecho de asociacion profesional contemplado en la fraccion XVI del citado
ordenamiento, y que constituye un medio de presion o de coaccion de los trabajadores
coaligados para la defensa de sus intereses comunes, que esta prevista en la fraccién XVII
del articulo 123 Constitucional, apartado “A” al sefalar: “Las leyes reconoceran como un
derecho de los obreros y de los patronos, las huelgas y los paros”.?” Mismo derecho que la
fraccion X del articulo 123 Constitucional, apartado “B” consagra para los trabajadores al
servicio del Estado y que la Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz regula en sus
articulos 140 al 157.

El propio articulo 123 Constitucional en la fraccion XVII del apartado “A” en
comento, establece que las leyes reconoceran como un derecho de los patronos los paros,
entendidos como la contrahuelga declarada por los patrones; o sea, el paro patronal como
un derecho constitucional de los patrones para ejercer presion sobre los trabajadores y que
en nuestra opinion personal consiste en la suspension temporal o el cierre definitivo de
las actividades de una empresa o establecimiento promovida por los patrones a fin de
presionar a los trabajadores para: a) lograr la modificacion colectiva de las
condiciones de trabajo existentes, b) la suspension colectiva de las relaciones de
trabajo temporalmente, c) la terminacién colectiva de las relaciones de trabajo, d) la
reduccion definitiva de los trabajos, e) la implantacion de nuevas condiciones
colectivas de trabajo, por las causas expresamente previstas en la ley; paros que
conforme a la fraccion XIX del articulo 123 Constitucional, apartado “A” Unicamente
seran licitos “cuando el exceso de produccion haga necesario suspender el trabajo para
mantener los precios en un limite costeable, previa aprobacion de la Junta de Conciliacion
y Arbitraje”.® Pero no hay que perder de vista que la Ley Federal del Trabajo, como ley
reglamentaria del articulo 123 Constitucional apartado “A”, contempla la modificacion
colectiva de las condiciones de trabajo “I. Cuando existan circunstancias economicas que
la justifiquen; y Il. Cuando el aumento del costo de la vida origine un desequilibrio entre el
capital y el trabajo”;*° en tanto que las causas de suspension temporal de las relaciones
colectivas de trabajo son: I. La fuerza mayor o el caso fortuito no imputable al patrén, o su
incapacidad fisica 0 mental o su muerte, que produzca como consecuencia necesaria
inmediata y directa, la suspension de los trabajos; Il. La falta de materia prima, ni
imputable al patron; IlIl. ElI exceso de produccién con relacién a sus condiciones
economicas y a las circunstancias del mercado; IV. La incosteabilidad, de naturaleza
temporal, notoria y manifiesta de la explotacion; V. La falta de fondos y la imposibilidad
de obtenerlos para la prosecucion normal de los trabajos, si se comprueba plenamente por
el patron; y VI. La falta de ministracion por parte del Estado de las cantidades que se haya

2T Articulo 123 Constitucional, apartado “A”, fraccion X VIL.
2 Articulo 123 Constitucional, apartado “A”, fraccion XIX.
2 Articulo 426 de la Ley Federal del Trabajo.



obligado a entregar a las empresas con las que se hubiese contratado trabajos o servicios,

siempre que aquellos sean indispensables”.3o

Las causas de la terminacion colectiva de las relaciones de trabajo como
consecuencia del cierre de las empresas o establecimientos o de la reduccion definitiva de
sus trabajos, son I. La fuerza mayor o el caso fortuito no imputable al patron o su
incapacidad fisica o mental o su muerte, que produzca como consecuencia necesaria,
inmediata y directa, la terminacion de los trabajos; Il. La incosteabilidad notoria y
manifiesta de la explotacion; Ill. ElI agotamiento de la materia objeto de una industria
extractiva; IV. Los casos del articulo 38 (“El articulo 38 se refiere a las relaciones de
trabajo para la explotacion de minas que carezcan de minerales costeables o para la
restauracién de minas abandonadas o paralizadas™); y V. El concurso o quiebra
legalmente declarado, si la autoridad competente o los acreedores resuelven el cierre

... ., .. . 32
definitivo de la empresa o la reduccion definitiva de sus trabajos”.

En tanto que la implantacion de nuevas condiciones de trabajo tiene su
sustento en el articulo 900 de la ley de la materia, relativo a los Conflictos Colectivos de
Naturaleza Econdmica, los cuales, conforme al articulo 902 de la ley en consulta, se
suspende su tramitacion con el ejercicio del derecho de huelga, misma disposicién que
encontramos en el articulo 448 de la referida Ley Federal del Trabajo, lo que, en nuestra
opinion, hace nugatorio el derecho patronal constitucional del paro a que se refieren las
fracciones XVII y XIX del articulo 123 Constitucional y, por lo mismo dichos articulos de
la ley reglamentaria del 123 de la Constitucion apartado “A”, son inconstitucionales.

Finalmente, dentro de éste tipo de autotutela entendida como medio de presion
0 coaccion encontramos la clausula de exclusién, en su doble vertiente: a) clausula de
exclusion por ingreso y b) clausula de exclusién por separacién, que forman parte de los
elementos del contrato colectivo de trabajo segun la doctrina alemana, y que da contenido
al elemento compulsorio del mismo, previsto en el articulo 395 de la Ley Federal del
Trabajo que a la letra dice: “En el contrato colectivo podrd establecerse que el patron
admitird exclusivamente como trabajadores a quienes sean miembros del sindicato
contratante. Esta clausula y cualesquiera otras que establezcan privilegios en su favor, no
podran aplicarse en perjuicio de los trabajadores que no formen parte del sindicato y que ya
presten sus servicios en la empresa o establecimiento con anterioridad a la fecha en que el
sindicato solicite la celebracion o revision del contrato colectivo y la inclusién en él de la
clausula de exclusion.

% Articulo 427 de la Ley Federal del Trabajo.

3! Baltasar Cavazos Flores et., al. Nueva Ley Federal del Trabajo Tematizada y Sistematizada. Editorial Trillas. Vigésima sexta edicion,
cuarta reimpresion, México 1994, p. 317.

% Articulos 433 y 434 de la Ley Federal del Trabajo.



Podra también establecerse que el patron separara del trabajo a los miembros

. .. 33
que renuncien o sean expulsados del sindicato contratante”.

Respecto a la constitucionalidad o inconstitucionalidad de las clausulas de
exclusion por ingreso y exclusion por separacion o también denominadas clausulas de
consolidacion sindical, la opinion de los autores se divide con argumentos a favor y en
contra. Sin embargo, vale la pena sefialar que mediante Acuerdo de fecha 17 de Abril de
2001, la Segunda Sala de la H. Suprema Corte de Justicia de la Nacion, resolvio el Amparo
Directo en Revisiébn  1124/2000, concluyendo que es de considerarse
“INCONSTITUCIONALES, -el subrayado es nuestro- por vulnerar los articulos 5° , 9°y
123 Apartado “A”, fraccion X VI, los articulos 395 y 413 de la Ley Federal del Trabajo, en
la porcidén normativa que se refiere a la posibilidad de establecer la clausula de exclusion
por separacion en los contratos colectivos de trabajo y en los contratos — ley,” u
obligatorios.

c) Heterocomposicion: Mediacion, Conciliacidon, en materia de trabajo.

Como hemos visto la heterocomposicion estd integrada por cinco figuras
juridicas: 1. Mediacion. 2. Conciliacion, 3. Ombudsman (defensor del pueblo), 4.
Arbitraje, 5. Proceso.

Pero antes es conveniente precisar que es la heterocomposicion, la cual
“...proviene de la voz griega heteros, que significa lo que viene de fuera, lo que quiere
decir que a través de la heterocomposicién se compone o resuelve el litigio mediante una
solucion que proviene de un tercero, ajeno a las partes e imparcial en el conflicto.

Se ha considerado por la doctrina procesal que existen dos formas de caracter
heterocompositivo, que son el arbitraje y el proceso jurisdiccional, puesto que en las dos
existe un tercero ajeno e imparcial y dos partes con intereses contrapuestos pero que se
encuentran subordinadas a la decision que emita ese tercero, es decir, la resolucién que
dicte ese tercero serd vinculante y obligatoria para las partes en el litigio, e inclusive se
puede ejecutar atin en contra de la voluntad de las mismas partes. Sin cuestionar el fondo
de la opinion anterior, nos inclinamos mas por la postura de José Ovalle Favela que refiere
las cinco formas de la heterocomposicién que ya han sido precisadas al inicio de este
apartado, coincidiendo con el referido autor en que “En la heterocomposicién la solucién al
conflicto es calificada de imparcial, porque no va a ser dada por las partes, sino por un

: e S : . 5 35
tercero ajeno al litigio, un tercero sin interés propio en la controversia”.

% Articulo 395 de la Ley Federal del Trabajo.
* Derecho Procesal, Op., cit., pp. 98 — 99.
% José Ovalle Favela. Op., cit., p. 23.
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Siendo aceptado por los estudiosos que el término heterocomposicion se debe
a Carnelutti quien la define como “...1a composicion o terminacion de un litigio mediante el
6rgano jurisdiccional”,*® en franca referencia en nuestra opinion, a la injerencia del Estado
en la solucién de los conflictos atendiendo a la propia naturaleza juridica y a los fines del
Estado moderno; asi, “...en los primeros tiempos, ¢l Estado se interpuso bondadosamente
como pacificador en los conflictos; después se ofrecié como éarbitro; y, al fin, se impuso
como juez”,”’ compartiendo también la opiniéon de Cabanellas en el sentido de que “Es
cierto que el Estado tiene que desempefiar un papel frente a los conflictos de trabajo, e
intervenir de tal manera que, por lo menos, los encause hacia su solucion paciﬁca”,38 dando
origen a los medios de solucion al litigio ya mencionados: 1. Autotutela con sus seis
modalidades, 2. Autocomposicion, unilateral y bilateral, 3. Heterocomposicion y sus
cinco formas, de las cuales, como ya se ha sefialado, solo nos ocuparemos de la mediacion
y de la conciliacion en los conflictos individuales de trabajo.

En este punto es importante aclarar que de un tiempo a la fecha se ha insistido
mucho respecto de lo que se conoce como justicia alternativa y medios alternos o
alternativos de solucion de los conflictos (MASC), como “una nueva forma de lograr
solucionar los problemas sin tener que meterse a un juicio... [en la que se] atiende todo tipo
de casos, desde divorcios hasta asuntos penales pero todavia falta mucho para que llegue a

todos”. %

“Los medios alternativos de solucion de conflictos -MASC-, pueden definirse
tanto en sentido amplio como en sentido restringido.

En sentido amplio, los MASC, son aquellas atribuciones, alternativas al
sistema judicial oficial, que permite la solucién privada de los conflictos.

En sentido restringido, los MASC, son aquellos procedimientos que buscan la
solucion a los conflictos entre las partes, ya sea de manera directa entre ellas (o con el
nombramiento de agentes negociadores, como es el caso de la negociacién) o mediante la
intervencion de un tercero imparcial (como son los casos de la mediacion, la conciliacion y
el arbitraje).

Los principales medios alternativos de solucion de conflictos (MASC) son:

% La negociacion
% La mediacion
% La conciliacion

* Enciclopedia Juridica Omeba, T. X1l (Gara — Hijo). Bibliografica Omeba. Driskill, S.A., Buenos Aires Argentina, 1991, p. 867.
37 Feroci: Instituciones de Derecho Sindical y Corporativo (Madrid, 1942), p. 321, citado por Guillermo Cabanellas en Derecho de los
Conflictos Laborales, Bibliografica Omega. Editores — Libreros, Buenos Aires Argentina, 1966, p. 455.
38 |,
Ibidem.
% http://www.toditonoticias.com/paginas/noticias/Mexico/175733.html.
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% El arbitraje
#% La evaluacion neutral”.*?

A través de los medios alternativos de solucion de conflictos “...no se pretende
sustituir los tribunales ordinarios, sino que por el contrario, la idea es complementar el
sistema de administracion de justicia ofreciendo procedimientos alternativos (Franklin
Arrieche)”,*! es decir, se esta “..‘hablando necesariamente de cambios de paradigmas
fundamentales en la administracion de justicia, ademas que dichos medios se han venido
imponiendo en las diferentes legislaciones del mundo, fundados en forma de negociacion
directa o asistida, tales como la mediacion o el arbitraje, en el que las partes tienen la
oportunidad de fijar el procedimiento y reglas aplicables a la solucion de diferencias.-
...[mismos que] no pueden ni pretenden sustituir a los tribunales ordinarios, vitales para el
desarrollo de la sociedad. Por el contrario, la idea es complementar el sistema de
administracion de justicia ofreciendo procedimientos alternativos,””* los cuales “se han
constituido en una preocupacion constante de los hombres de derecho por ‘agilizar’ los
tiempos judiciales” (Carla Saad de Bianciotti).*®

“Cuando hablamos de medios alternativos para la solucion de conflictos habra
que preguntarse ¢qué es alternativo? Y la respuesta aqui aparece obvia, a la resolucién
judicial del mismo, en la medida en que, cuando menos en nuestro medio, en mi opinion
personal, prevalece fundamentalmente la conciliacién jurisdiccional, con una serie de
variantes que nos permite hablar validamente de conciliacion administrativa y conciliacion
jurisdiccional, propiamente dicha, tanto para los conflictos individuales como los
colectivos.

I11. Arbitraje Laboral.

Solo como referencia es de recordar que la palabra Arbitraje viene del “latin
arbitratus, de arbitrar: arbitraje. Es una forma heterocompositiva, es decir, una solucién al
litigio, dada por un tercero imparcial (Carnelutti)... siguiendo un procedimiento que
aunque regulado por la ley adjetiva tiene un ritual menos severo que el del procedimiento
del proceso jurisdiccional. La resolucion por la que se manifiesta el arreglo se denomina
laudo, cuya eficacia depende de la voluntad de las partes o de la intervencion judicial

: , : : 44
oficial, segliin las diversas variantes que se presenten’.

En el lenguaje juridico se habla de arbitraje laboral, comercial, internacional,
etc.

0 http://www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/CJA-docuemnto_informativo-ene2007.htm.
4 http://www.tsj.gov.ve/informacion/notasprensa/2001/111201-2.htm.
42
Idem. ant.
“3 http://www.redalyc.org.
“ Fernando Flores Garcia. En Diccionario Juridico Mexicano. A — CH. Editorial Porriia, S.A., Universidad Nacional Auténoma de México.
Instituto de Investigaciones Juridicas. Serie E. Varios. No. 36, Segunda edicion. Revisada y aumentada. México, 1987, p. 198.
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“...el arbitraje implica un ‘proceso arbitral’ ...[en el] que el arbitro dicta un
veredicto basado en pruebas que interpreta ‘a conciencia’ sin consultar a las partes, como
debiera hacerlo en una mediacion y para la conciliacion... Es una heterocomposicion méas

.. .. ., . 45
asimilable a un juicio... solucidon impuesta...”.

“El arbitraje laboral es la accion o el poder de arbitrar en los conflictos de
trabajo. En su acepcion mas general, puede definirse como la facultad del arbitro para
juzgar, decidir o fallar el derecho en los conflictos de trabajo. Puede definirse también
como el proceder del juzgador segun su arbitrio, de conformidad con su libre criterio, se
leal saber y entender o con arreglo a la equidad, en relacion o con motivo de las

controversias de trabajo”.*°

El arbitraje laboral se concibe “...como una institucion oficial con dos
finalidades esenciales: prevenir primero, los conflictos entre los factores de la produccion
[capital y trabajo]; y segundo, ofrecer bases de arreglo a las partes para dirimir sus

. . 47
controversias de acuerdo a las mismas”.

El fundamento constitucional de la jurisdiccién laboral o de trabajo las
encontramos en las fracciones XX y XXI del articulo 123 constitucional, apartado “A”, en
concordancia con el articulo 947 de la Ley Federal del Trabajo.

Asi, las Juntas de Conciliacion y de Conciliacion y Arbitraje, Federales y
Locales tienen su origen en la Constitucion y en la Ley, y por lo mismo, son organismos
arbitrales tripartitos de caracter publico, son autoridad en materia de trabajo, con la
facultad o atribucion de hacer valer sus determinaciones y aungque formalmente son
organismo administrativos dependientes del Poder Ejecutivo, materialmente son tribunales
de derecho, de caracter jurisdiccional, tan es asi, que la Ley Federal del Trabajo en su
Titulo Quince, articulos 939 al 975 regula el Procedimiento de Ejecucion, que “...rigen la
ejecucion de los laudos dictados por las Juntas de Conciliacion Permanentes y por las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje. Son también aplicables a los laudos arbitrales, a las
resoluciones dictadas en los conflictos colectivos de naturaleza econdémica y a los
convenios celebrados ente las Juntas™ (Articulo 939 de la LFT), a mayor abundamiento, los
laudos que pronuncian son impugnables en amparo.

IV. Conflictos de Trabajo.

4 Ppatricia Kurczyn Villalobos. Mediacién en Derecho social. Memoria del Congreso Internacional de Culturas y Sistemas Juridicos
Comparados. Patricia Kurczyn Villalobos, coord. Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto de Investigaciones Juridicas.
Serie Doctrinas Juridicas No. 257. México, 2005, p. 327 — 328.

23 Héctor Santos Azuela. En Diccionario Juridico Mexicano. Op., cit., p. 203.

Idem.
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Si bien es cierto que este tema ya fue visto por ustedes, simplemente lo
referimos como un elemento que nos permita vincular los conflictos laborales como tales y
los medios de solucion a los mismos, ya que, como es de nuestro conocimiento, la
Mediacion y la Conciliacion son formas de solucion de los conflictos; por lo que sé6lo
como referencia sefialaremos que se entiende por conflicto, maxime que ya fue tema del
primer modulo.

Dada su amplia experiencia en estos temas estimo que estaran ustedes de
acuerdo con nosotros en que los conflictos laborales, por insignificantes que sean, dafian
severamente las relaciones de trabajo, las relaciones personales entre trabajadores y
patrones, que dificultan su solucién amigable.

El Dr. Miguel Borrel Navarro sostiene que “Aunque para Carnelutti el
conflicto es colision de intereses por la pretension de uno de los interesados y la resistencia
del otro, es evidente que en el campo del Derecho existen muy numerosas clases de
conflictos, como los conflictos de leyes, de interpretacidn, conflictos de intereses, de
jurisdiccidn, etcétera, lo que obliga a precisar su diversa definicion conceptual.

En el campo del Derecho del Trabajo consideramos atinado [sigue diciendo
este autor] definirlo como la friccién o colision que se produce en las relaciones personales
y subordinadas, de caracter individual o colectivo, entre patrones y trabajadores, [y
patrones y sindicatos agregamos nosotros] las que generalmente trascienden a los 6rganos

A . . 5 48
Jurisdiccionales establecidos para su resolucion”.

Este autor hace referencia a la distincion que, a decir del Dr. Baltasar Cavazos
Flores (%), existe entre conflicto y controversia cuando afirmaba: “...que el término
conflicto es sindbnimo de combate o pugna que se produce en el campo del Derecho
Laboral por los intereses opuestos de los trabajadores y los patrones, y la expresion
controversia de trabajo, indica una fase distinta pues en la controversia hay un punto de
coincidencia4gque consiste precisamente en que las partes antagonicas entran en
discusion...”

Desde otra perspectiva, el propio Dr. Borrel Navarro cita a los autores
mexicanos Rafael Tena Suck y Hugo Italo Morales para quienes “...Los conflictos de
Trabajo son, sin lugar a dudas, manifestaciones de la lucha de clases, al constituir la mas
clara y rotunda contradiccion entre la clase desposeida [que es la mas numerosa] en contra

. . .. 50
de la clase poseedora de la riqueza que es la minoritaria”.

“8 Dr. Miguel Borrel Navarro. Analisis Practico y Jurisprudencial del Derecho Mexicano del Trabajo. Editorial Sista S.A., de C.V., 42
edicion, aumentada y puesta al dia. México, 1994, p. 492.
49 7
Idem.
% Ibid., p. 493.
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Ademas, el autor en consulta nos aporta el criterio de la H. Suprema Corte de
Justicia de la Nacion sobre la naturaleza especial de los conflictos de trabajo, cuando
sefiala “segun la Corte los conflictos obrero — patronales debido a su naturaleza especial
han requerido para su resolucion, no s6lo la presencia de organismos peculiarmente
constituidos, investidos de jurisdiccion especial, asi como de un procedimiento especial,
sino que dentro de ese procedimiento han sido necesarios méetodos o sistemas también
especiales, que tienden a solucionar dichos conflictos de la manera més justa y equitativa.
Las diversas legislaciones del trabajo han reconocido y aceptado a la conciliacion y al
arbitraje como los métodos méas adecuados para solucionar esta clase de conflictos,
considerando a la primera [la conciliacion] como el sistema que tiene por objeto rehacer la
voluntad misma de las partes y, consecuentemente, el indica do para resolver estos
conflictos de la manera mas equitativa, y al arbitraje como el sistema que tiene por objeto
suplir la voluntad de las partes cuando esta falte. (Consultese jurisprudencia: Apéndice
1975, quinta parte, Cuarta Sala, p. 48).>"

Por lo que se refiere a la naturaleza juridica de los conflictos de trabajo y
atendiendo a criterios uniformes de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, nosotros
estimamos lo siguiente:

A) Naturaleza juridica.

Los conflictos obrero — patronales son de naturaleza especial (sui generis).
Por lo mismo, exigen organismos peculiarmente constituidos.

Investidos de jurisdiccion especial (especializada).

Con un procedimiento especial.

Con métodos y sistemas también especiales.

Para solucionarlos de manera justa y equitativa.

ouhkwnE

B) Clasificacion.

La clasificacion de los conflictos de trabajo en individuales y colectivos,

no responde a motivos de caracter numérico

sino a los fines de la reclamacion,

y por consecuencia en los modos de la accion.

Si la accion contiene interés grupal, profesional, clasista, de categoria profesional

o sindical es colectivo,

6. al igual que si se pretende la modificacion de derechos y obligaciones de un
contrato colectivo de trabajo o un contrato — ley, o el cumplimiento de
obligaciones clasistas derivadas de la Ley.

7. Si, por el contrario, la accion atiende a un derecho personal de uno o varios

trabajadores

oW E

% Ibid., p. 494.
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8. o0 el cumplimiento de prestaciones legales o derivadas del contrato colectivo es
individual.

C) Formas de solucion.

1. Pero, en ambos casos, requieren la conciliacion (rehaciendo la voluntad misma
de las partes) y el arbitraje (supliendo la voluntad de las partes cuando ésta falta)

2. como los metodos méas adecuados para solucionarlos de manera justa y
equitativa.

Asi, tenemos que “La voz conflicto se utiliza en Derecho para designar
posiciones antagonicas. De conformidad con su origen etimoldgico, deriva esta voz del
latin conflictus que, a su vez, tiene su origen en confligere, que implica combatir, luchar,
pelear. Este vocablotiene similitud con colision cuyo origen etimoldgico es collisio,

derivado de collidere, que significa chocar, rozar”.*

Para Bayon Chacon, “en el conflicto se da una situacion de oposicion entre
dos personas o grupos, respecto de un problema concreto, con fuerza suficiente para poder
provocar un cambio de esa armonia que altere la normalidad de sus relaciones
habituales...”.”®

Coincidimos con el Dr. Guillermo Cabanellas cuando sostiene que “La
expresion conflictos de trabajo es generica, comprensiva de todos aquellos surgidos del
nucleo social del trabajo y de todas las posiciones de antagonismo entre partes que
concreten una manifestacion laboral a la cual se conceda valor juridico...”.*

“Pérez Botija indica que con el nombre de conflictos laborales se alude a toda
la serie de fricciones susceptible de producirse en las relaciones de trabajo; este nombre se
puede aplicar a las diferencias juridicas que surjan entre las partes de un contrato de trabajo
y sobre el cumplimiento o incumplimiento de sus clausulas, asi como a las infracciones de

una ley laboral que no acatan las empresas o los trabajadores”.

“Segtin Krotoschin, enténdese por conflictos de trabajo, en sentido amplio, las
controversias de cualquier clase que nace de una relacion de Derecho Laboral”.”® “Segtn
Castorena, el vocablo conflicto, cuya acepcion de choque, de combate, resulta innegable,
ha tomado definitivamente, en el Derecho Industrial, carta de naturalizacion, para expresar,

dentro de él, lo que en Derecho comdn se llama pleito”.”’

%2 Guillermo Cabanellas. Derecho de los conflictos laborales. Bibliografica Omeba. Editores — Libreros. Buenos Aires. 1966, p. 44.
53 Bay6n Chacén. Madrid, 1962, citado por Guillermo Cabanellas. Op., cit., p. 50.

** Guillermo Cabanellas. Op., cit., p. 49.

%5 pérez Botija, Madrid. 1947, citado por Guillermo Cabanellas. Op., cit., p. 50.

% Krotoschin, Buenos Aires. 1950, citado por Guillermo Cabanellas. idem.

57 3. JesUs Castonera, México, 1932, citado por Guillermo Cabanellas. idem.
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Para el Dr. Guillermo Cabanellas “El conflicto de trabajo es un fendmeno
social que obedece a diversas causas Yy tiene distintos desarrollos, a mas de presentar
diferentes estados y procesos... [y sefiala también] que por conflicto de trabajo se entiende
todo aquel procedente de la prestacion de servicios retribuidos por el patrono al trabajador;
esto es, derivados de la actividad laboral.. %8

El Dr. Mario de la Cueva (%), por su parte, sostiene (o sostuvo) que “Los
conflictos de trabajo son las diferencias que se suscitan entre trabajadores y patronos,
solamente entre aquellos o Unicamente entre éstos, en ocasion o con motivo de la

formacion, modificacion o cumplimiento de las relaciones individuales o colectivas de
- 39 59

Esta definicion nos permite establecer que la tipologia basica de los conflictos
de trabajo es la siguiente:

1. Individuales

2. Colectivos.
Conflictos de
Trabajo

3. Juridicos.
4. Econdmicos

Los cuales se pueden combinar entre si, dando origen a una clasificacion muy
amplia.

Por otra parte, la definicidén anterior confirma nuestra opinion, reiteradamente
sostenida, de que las causas de los conflictos de trabajo son fundamentalmente dos:

1. Desconocimiento de derechos.
2. Incumplimiento de obligaciones.

Lo anterior, por motivos imputables a los trabajadores y a los patrones,
indistintamente, incluso a los sindicatos de unos y otros.

En relacion con la expresion controversia que utiliza Krotoschin, vale la pena
hacer la distincion entre ésta y el conflicto; asi, “Los conflictos serian medios de lucha,
medios de accidon directa... [por lo que] prescinden de los instrumentos de solucidén

%8 Guillermo Cabanellas. Op., cit., p. 50.
%9 Mario de la Cueva. Derecho Mexicano del Trabajo. T. Il, Editorial Porria S.A., 3% edicion, Reimpresion. México 1960, p. 729.
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pacifica a fin de hacer prevalecer sus propios intereses sobre los del contrario... Del
conflicto puede llegarse a la controversia, que es como una tregua en la lucha abierta, y en
que se encuentran diferentes procedimiento para buscar la solucion necesaria. Se distingue
el conflicto y la controversia laboral en que en el primer caso hay choque y oposicion y en
el segundo se debaten ya intereses contradictorias a fin de llegar a una solucién™.®® “La
expresion controversia de trabajo es admisible... para indicar una fase distinta del
conflicto; Ues, mientras en éste la pugna existe, en la controversia hay un punto de
coincidencia, 61que consiste precisamente en que las partes antagénicas entran en
discusion...”.

Por lo que hace al concepto pleito que utilizaba el maestro Castorena, tenemos
que “...en el Derecho Comun, pleito es sinonimo de litigio o juicio, con la necesaria
intervencion del Poder Judicial. Por el contrario, el tipico conflicto laboral se desenvuelve
en la esfera econdmica directa con los empresarios o, de complicarse, en el &mbito de la
politica social que exige la intervencion del Poder Ejecutivo, e incluso la del Legislativo,
para elevar a ley alguna aspiracion de los trabajadores”.*

V. Autoridades del Trabajo.

La referencia a este punto nos lleva, por cuestion de sistematizacion, a hacer
un breve comentario sobre las autoridades de trabajo, para lo cual nos apoyaremos en el
libro de mi autoria,®® para lo cual simplemente diremos que “...el concepto juridico de
autoridad indica que alguien esta facultado juridicamente para realizar un acto valido,
presupone la posesion de capacidad o potestad para modificar validamente la situacion

s r 4
juridica de los demés™.°

En este contexto, las autoridades del trabajo se dividen, conforme a la ley de la
materia en: a) administrativas y, b) jurisdiccionales.

Desde otra perspectiva, atendiendo a las funciones que realizan se clasifican
en organos de vigilancia, érganos con facultad de decision y 6rganos jurisdiccionales,
dentro de éstos ultimos encontramos a las Juntas de Conciliacion y de Conciliaciéon y
Arbitraje, Federales o Locales.

Como se advierte y es de nuestro conocimiento, la fraccion XX del articulo
123 Constitucional, apartado “A” es el fundamento constitucional de las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje al disponer expresamente que:

% Guillermo Cabanellas. Op., cit., p. 45 —La Plata, Argentina, 1965-.
81 Guillermo Cabanellas. Op., cit., p. 45.
82 |bid., p. 50.
B8R, Jorge Ortiz Escobar. Legislacion Laboral. Compaiiia Editorial Nueva Imagen, S.A., de C.V., coleccién Nuevo Rumbo. México, 1999, p.
44 — 56.
8 Diccionario Juridico Mexicano. Editorial Porria, Universidad Nacional Auténoma de México. Instituto de Investigaciones Juridicas,
México 1987, p. 286 — 287.
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“Articulo 123. Aparatado “A”...
I... XIX.

XX. Las diferencias o los conflictos entre el capital y el trabajo, se sujetaran a la
decision de una Junta de Conciliacién y Arbitraje, formada por igual nimero de
representantes de los obreros y de los patrones, y uno del Gobierno.

XXI... XXXI.
Ley Federal del Trabajo (Diario Oficial de la Federacién, 01 de Abril de 1970).

Reforma procesal a la Ley Federal del Trabajo (Decreto de 31 de Diciembre de 1979,
Diario Oficial de la Federacion de 04 de Enero de 1980).

Ley Organica de la Administracion Pablica Federal (Articulo 40. Competencia de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social).

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos (y su correlativa a nivel
estatal).

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y la Prevision Social (Diario Oficial
de la Federacion de 30 de Junio de 1998).

Reglamento Interior de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje (Diario Oficial de
la Federacion de 18 de Febrero de 1980 y 11 de Abril de 1984).

Sélo como antecedente el Decreto por el cual se establecio la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje se publico en el Diario Oficial de la Federacion de 23 de
Septiembre de 1927.

Por lo que se refiere al Estado de Veracruz, la reestructuracion vigente de la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado y la creacion de las Juntas Especiales de
Conciliacion y Arbitraje tiene su apoyo juridico en las Gacetas Oficiales del Estado
No. 52, Tomo CXLVIII de 01 de Mayo de 1993 y No. 55, Tomo CLIV de 07 de
Mayo de 1996.

Reglamento de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Veracruz —
Llave, de 01 de Septiembre de 1975, pidiendo disculpas si hay otro “nuevo” vigente,
el cual en este momento desconozco, reglamento que en su articulo 54 relativo a las
facultades o atribuciones de los presidentes de las Juntas Especiales dispone (0
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disponia), en su fraccion III “agotar la funcion conciliatoria, por todos los medios
posibles, procurando que las partes lleguen a un arreglo equilibrado en sus conflictos,
antes de iniciar el periodo arbitral del procedimiento, en cualquier fase del mismo.”®

e Por cuanto hace a la Secretaria del Trabajo, Previsién Social y Productividad, su
fundamento juridico legal lo encontramos en la Ley No. 58 Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz — Llave, en sus articulos 1, 9 fraccion V, 12 fraccién
XVII y mas especificamente en los articulos 22 bis, 22 ter, fracciones I, I1l, VI, VII
(Presidir la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje y las Juntas Especiales de la
misma, cuando se trate de conflictos colectivos), VIII (Presidir el Pleno de la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje), X, XVI, XVII (Mediar y conciliar, a peticion de
parte o cuanto la situacién lo amerite, en los conflictos que surjan de presuntas
violaciones a la Ley Federal del Trabajo o a los Contratos Colectivos de Trabajo), vy el
Decreto No. 245 que reforma los articulos 22 y 22 bis y el primer parrafo del 22 ter,
de la citada Ley Organica, por el que la Secretaria de Trabajo y Prevision Social se
denomina ahora Secretaria de Trabajo, Prevision social y Productividad, publicado en
la Gaceta Oficial del Estado de 29 de Junio de 2005.

Igualmente conviene recordar que estd muy extendido en el medio laboral que
el acto juridico de trabajo adquiere fundamentalmente dos formas o modalidades: a) el
contrato individual de trabajo y b) la relacion de trabajo, previstas en el articulo 20 de la
Ley Federal del Trabajo, que a la letra sefiala:

“Articulo 20. Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el
acto que le de origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a
una persona, mediante el pago de un salario.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o
denominacién, es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a
otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salario.

La prestacién de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el
contrato celebrado producen los mismos efectos.”

Lo anterior lo hemos esquematizado de la siguiente manera:

Trabajador + patrén = vinculo juridico = derechos y obligaciones reciprocas:

a) Del trabajador prestar el servicio (ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos, bajo la direccion
del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran subordinados en todo lo

% R. Jorge Ortiz Escobar. Legislacién Laboral Veracruzana, T. II. Op,, cit., p. 128.
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concerniente al trabajo);

b) Del patrén pagar el salario, prestaciones e indemnizaciones.
+

Condiciones de trabajo previstas por la Constitucion y la ley

Relacion de trabajo o contrato individual de trabajo.

Es importante destacar que el Dr. Néstor de Buen Lozano al referirse al acto
juridico laboral (el subrayado es nuestro), sostiene, con razén, que “Los especialistas en
derecho laboral, en los casos en que intentan formar una teoria general de la relacion de
trabajo, suelen referirse, casi exclusivamente, al contrato individual de trabajo o la relacion
individual de trabajo, ...sin manifestar mayores preocupaciones por tratar de integrar una
teoria del acto juridico laboral...”,*® y sefiala, a detalle los acontecimientos laborales
productores de consecuencias juridicas: “a) hecho juridico; b) acto juridico; c) acto juridico
en sentido estricto; d) acto debido; e) acto necesario; f) negocio juridico; g) actos

- 67
procesales privados”.

A mayor abundamiento, es claro que el trabajador tiene sus derechos laborales
protegidos, bien sea por la relacidon de trabajo o por el contrato individual de trabajo, en
tanto que una y otra surten los mismos efectos, es decir, tienen el mismo valor juridico; los
articulos 21 y 26 de la misma ley refuerzan lo anterior pues expresamente disponen:

“Articulo 21. Se presume la existencia del contrato y de la relacion de
trabajo entre el que presta un trabajo personal y el que lo recibe.”

“Articulo 26. La falta del escrito a que se refieren los articulos 24 y 25
[escrito en el que consten las condiciones de trabajo: contrato
individual de trabajo] no priva al trabajador de los derechos que
deriven de las normas de trabajo y de los servicios prestados, pues se
imputara al patron la falta de esa formalidad”.

En conclusién, por disposicion expresa de la ley:

a) “Las normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio y [la] justicia social en las
relaciones entre trabajadores y patrones” (articulo 2). ;Como?, mediante los
maximos y minimos previstos en la normatividad laboral, en la que en principio
todos obtienen beneficios: el trabajador el pago de salario, prestaciones e
indemnizaciones, el patron el derecho a obtener utilidades y el poder juridico de

% Néstor de Buen Lozano. Derecho del Trabajo. Tomo primero. Conceptos Generales. Editorial Porrda, S.A., 5% edicién, México, 1984, p.
478.
%7 Ibid., p. 485 — 487.
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mando en su empresa, el Estado ingresos via impuestos, la sociedad servicios
publicos a cargo de la entidad pablica mediante la concesion a particulares y la
reactivacion de la economia local, regional y nacional, incluso internacional,
mediante la oferta y demanda de satisfactores adquiridos por los trabajadores,
patrones y sus familiares (mercado).

b) Asi, cuando los patrones y trabajadores cumplen sus obligaciones hay armonia en las
relaciones de trabajo, hay paz social; pero cuando una de las partes o las dos
incumplen sus obligaciones derivadas de la prestacion de un trabajo personal
subordinado mediante el pago de un salario, o desconocen el derecho de su
contraparte; surge el conflicto de trabajo a que nos hemos referido, se rompe el
equilibrio y la justicia social entre trabajadores y patrones, y como Vvivimos en un
Estado de Derecho entra en funcionamiento la normatividad juridica vigente para
resolver dicho conflicto, ya que el “Derecho es un sistema racional de normas
sociales de conducta declaradas obligatorias por la autoridad, por considerarlas
soluciones justas a los problemas surgidos de la realidad histérica”,*® toda vez que el
Derecho “regula los actos, conductas y fendmenos sociales por medio de las normas
juridicas [que lo integran] cuyo cumplimiento vigila el Estado para lograr la
convivencia y orden sociales y, de ser necesario, resolver los conflictos de intereses
que se presenten, ya que el Estado es, precisamente, la organizacion que los
conglomerados humanos adoptan para obtener beneficios individuales y
colectivos...”.%

c) En este contexto, la modernidad ha implementado los denominados medios
alternativos de justicia para la solucion de los conflictos, en sustitucion, mejor aun,
como complemento del litigio, el cual forma parte del proceso, mismo que
esquematizamos de la siguiente manera:

pretensién (actor)
+
accion
+
pretension
(demandado)
+
excepciones y
defensas
Proceso + = Resolucion
= (laudo).

68 Miguel Villoro Toranzo. Introduccién al Estudio del Derecho. Editorial Porrta, 102 edicion. México, 1993, p. 127.
8 R. Jorge Ortiz Escobar. Legislacion Laboral Veracruzana. Compilacién 1914 — 1992. (con alcances a 1996). T. I., 1914 — 1917.
Universidad Veracruzana. Coleccion Biblioteca Universidad Veracruzana, Xalapa, Ver., México. 1996, p. 71.
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jurisdiccion
+
intervencion de
terceros
+

desahogo de pruebas
+

valoracion de pruebas
VI. La nueva cultura laboral.

Dada la naturaleza de este Diplomado y el dominio del tema por ustedes, no
podemos omitir un breve comentario sobre la Illamada Nueva Cultura Laboral, que se
inicia “...a propuesta del sector patronal en Febrero de 1995... y en Septiembre de ese afio
los sectores obrero y patronal del pais, convienen crear ocho mesas de trabajo y en
Octubre, también de 1995, se crea la Comision Central como 6rgano de negociacion y
dialogo al més alto nivel entre los dirigentes empresariales como Carlos Abascal Carranza
y Claudio X. Gonzélez, entre otros, y los lideres de trabajadores, entre los que destacan
Fidel Velazquez y Leonardo Rodriguez Alcaine...”,” del que destacamos los siguientes
datos, complementados con otras obras consultadas:

e EI109 de Agosto de 1996 se concluyo el documento “La Nueva Cultura Laboral.

e EI 13 de Agosto de 1996 se oficializaron dichos acuerdos, que marcan las directrices
a seguir con el fin de mejorar las relaciones entre los factores de la produccion.

e Algunos de los objetivos centrales con nuestro tema son:

a) Revaloracion del trabajo humano.

b) Consolidar el didlogo y la concertacion obrero — patronal para que las
relaciones entre ellos se desarrollen en un clima de armonia.

¢) Reconocer la importancia de dirimir las controversias ante los organismos
jurisdiccionales encargados de impartir justicia laboral, pues ello
contribuye a mantener el equilibrio entre los factores de la produccion.

e Principios bésicos:

a) La buena fe y lealtad entre las partes.
b) La resolucion de controversias ha de sustentarse en el marco de la ley.

0 Lic. Alfonso Alvarez Friscione. La justicia laboral. Monografia. Editorial SISTA, S.A. de C.V., México 2001, p. 672 — 673.
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e Principios de ética en las relaciones laborales:

a) Los trabajadores, los patrones, los sindicatos y las autoridades laborales
deben impulsar una cultura de cumplimiento a las normas juridicas.

b) Impulsar aquellas actitudes que fomenten la veracidad en las relaciones
laborales y disuadir las conductas contrarias a este principio.

c) Las partes, incluyendo los sindicatos, deben mantener una actitud de
didlogo, respeto, armonia y buena fe en las relaciones con su contraparte.

e Propuestas:

a) Fomentar el respeto reciproco.

b) Es necesario fortalecer y dinamizar la funcion jurisdiccional que asegure la
imparticion de justicia pronta e imparcial.

c) Debe impulsarse la conciliacion previa o durante el procedimiento laboral
como un efectivo instrumento alterno de solucion de controversias.

d) Fortalecer los 6rganos de imparticion de justicia laboral y robustecer la
autonomia funcional de dichos organismos.

e) Impulsar una carrera judicial en el ambito de la justicia laboral.

f) Ampliar y mejorar los servicios de asesoria juridica gratuita a favor de los
trabajadores.

VII. Acuerdo paralelo laboral al Tratado de Libre Comercio (Acuerdo de
Cooperacion Laboral de América del Norte).

Dicho Acuerdo esta dividido en siete partes y un preambulo, de los cuales
solamente sefialamos tres ideas centrales relacionadas con el tema de este Diplomado.

e En el preambulo se determina proteger, ampliar y hacer efectivos los derechos
bésicos de los trabajadores.

e En la primera parte se sefialan los objetivos del Acuerdo, incluyendo los principios
laborales que se precisan.

e La segunda parte se refiere a la obligacién de los tres paises, en cuyo inciso f) se
precisa: promover y alentar el uso de servicios de mediacion, conciliacion y
arbitraje.

En este punto simplemente es conveniente recordar los Convenios de la OIT
No. 98 relativo a la aplicacion de los principios del derecho de sindicalizacién y de
negociacion colectiva, en vigor desde el 18 de Julio de 1951; el Convenio No. 87 sobre la
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libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicalizacion, de 1948, aprobado por el
Senado el 29 de Diciembre de 1949, en vigor el 01 de Abril de 1951 y, el Convenio No.
151 sobre las relaciones de trabajo en la administracion publica, que tiene aplicacion en lo
que nosotros denominamos Derecho Burocratico y la Recomendacién No. 159 también de
la OIT.

La mediacion y la conciliacion entendidos como medios alternativos de
justicia y/o de solucién de conflictos pretenden agilizar la solucion del conflicto planteado,
en la medida en que son menos formales que el proceso. Veamos ahora cada una de estas
instituciones.

VIII. Mediacion.

“La mediacion consiste en un procedimiento voluntario por medio del cual dos
0 mas personas, a las que se les llama mediados, involucradas en un conflicto, buscan
solucionarlo por ellas mismas de manera pacifica, a través del didlogo y la negociacion,
con la colaboracion de un tercero neutral denominado mediador, quien les ayuda a
construir puentes de comunicacion entre ellas, a efecto que elaboren las posibles soluciones
al mismo, estructurando nuevas formas de relacion, en acuerdos mutuamente satisfactorios
contenidos en un convenio que manifiesta su voluntad, expresando la manera en que han
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decidido resolver su conflicto”.

En una sintesis muy apretada tenemos que: “Para algunos autores la mediacion
constituye una variante del proceso de negociacion (Pinkas Flint), para otros se trata de un
procedimiento de investigacion que conlleva a proponer precisas recomendaciones para
solucionar el conflicto (Gerard Couturier), en tanto que para otros constituye un sistema
intermedio de solucion de conflictos entre la conciliacion y el arbitraje, que se caracteriza
por tratar de alcanzar una aceptacion de las partes a través de una propuesta, y que tiene la
fuerza de recomendacion, es decir, no impone nada, sin restringir ni limitar la iniciativa de

las partes para lograr por si mismas la solucién directa del conflicto”.”

Un antecedente importante de la “moderna mediacion” lo constituyen los
“trabajos del Comité Asesor del Proyecto de Mediacion en México auspiciado por el
Rights Consortium, compuesto por el Consejo para Iniciativas Legales en América Latina
de la American Bar Assosiation, Freedom House y la Agencia para el Desarrollo
Internacional (USAID) del 13 de Junio de 2002, que elaboraron un documento sobre ‘los
principios de la mediacion, que sirva de referente a las instituciones de las entidades
federativas del pais participantes del dicho proyecto (Aguascalientes, Baja California Sur,
Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora,
Tabasco, asi como las instituciones Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Centro de

;i http://www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/CJA-docuemnto_informativo-ene2007.htm..
ldem., ant.
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Mediacion Notarial, Instituto de la Judicatura Federal, Instituto Mexicano de la Mediacion,
Barra Mexicana, Colegio de Abogados y la participacion de las Universidades Nacional
Autonoma de México, Autonoma de Jalisco, Instituto Tecnologico Autonomo de México y
Universidad Iberoamericana), para el disefio normativo de los planes que se han propuesto
desarrollar con la implantacion de la ‘mediacion’ como via pacifica de solucion de
conflictos’”, documento que fue aprobado por el comité asesor con fecha 18 de Octubre de
2002,” segun el cual la mediacién (el subrayado es nuestro) “..es un procedimiento
voluntario, confidencial y flexible, para ayudar a que dos o méas personas o instituciones,
encuentren la solucion a un conflicto en forma no adversarial, regido por principios de
equidad y honestidad, en el que interviene un tercero imparcial y neutral llamado
mediador. El mediador no toma decisiones por los mediados,” (el subrayado es nuestro)
sino que les ayuda a facilitar su comunicacion a traves de un procedimiento metodolégico,
tomando en cuenta sus emociones y sentimientos, centrdndose en las necesidades e
intereses de los mediados, para que pongan fin a su controversia en forma pacifica,
satisfactoria y duradera”.”

El referido documento sefiala como principios basicos de la mediacion las
siguientes ocho proposiciones fundamentales que soportan el sistema de la mediacion y su
practica:

1. “Voluntariedad.- La participacion de los mediados en el procedimiento de la
mediacion debe ser por su propia decision y no por obligacion.

2. Confidencialidad.- Lo tratado en mediacion no podra ser divulgado por el
mediador, a excepcion de los casos en los que la informacion se refiera a un ilicito
penal y que la legislacién correspondiente sefiala.

3. Flexibilidad.- El procedimiento de mediacion debe carecer de toda forma estricta
para poder responder a las necesidades particulares de los mediados (libertad para
establecer las reglas y mecanismos entre ellos).

4. Neutralidad.- ElI mediador mantiene una postura y mentalidad de no ceder a sus
propias inclinaciones o preferencias durante todo el procedimiento de la mediacion.

5. Imparcialidad.- EI mediador actuara libre de favoritismos, perjuicios o rituales,
tratando a los mediados con absoluta objetividad, sin hacer diferencia alguna.

6. Equidad.- El mediador debe procurar que el acuerdo a que lleguen los mediados sea
comprendido por éstos y lo perciban justo y duradero (acceso igualitario).

" Proyecto para la Mediacién en México ABA/USAID. Recursos y herramientas para el mediador, en http://www.mediacionenmexico.org.

™ Personas en conflicto que acuden a la mediacion para tratar de resolverlo de comun acuerdo, y el término “acuerdo” es mas aceptado en el
campo de la mediacion, sin embargo en el contexto juridico “convenio” es el término mas utilizado.

™ Proyecto para la Mediacién en México ABA/USAID. Recursos y herramientas para el mediador, en http://www.mediacionenmexico.org.
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7. Legalidad.- Solo puede[n] ser objeto de mediacién los conflictos derivados de los
derechos que se encuentren dentro de la libre disposicion de los mediados.

8. Honestidad.- EI mediador debe excusarse de participar en una mediacion o dar por
terminada la misma si, a su juicio, cree que tal accion seria a favor de los intereses

. 76
de los mediados”.

A los anteriores principios habria que agregar otros, que se desprenden de un
documento de la Direccién del Trabajo de Colombia, consultado por la internet:

9. Integralidad.- Nueva linea operativa y complementaria a otras prestaciones del
Derecho del Trabajo.

10.Gratuidad.- Sin costo para las partes.

11.Inmediacion de las partes.- Se expresa por la capacidad de las partes de negociar
un acuerdo con su intervencion activa, que busca comprometerlos en la solucion de
su problema.

12.Neutralidad.- Esta cualidad junto con la imparcialidad lo son tanto de la persona del
mediador, como de la institucion de la mediacion.

13.Autocomposicion.- Permite el protagonismo de las partes quienes buscan solucion a
sus propios problemas a través de su exclusiva voluntad.

De la informacion recabada al respecto y refiriendonos concretamente a lo que
se denomina mediacion laboral, el gobierno de Chile, “Con el proposito de integrar a las
relaciones laborales los avances de la Solucion Alternativa de Conflictos y Autorregulacion
Laboral, la Direccion del Trabajo a procedido a instalar el primer Centro de Mediacién
para Conflictos Laborales Colectivos y Conciliacién Individual.

Por lo anteriormente expuesto cabe especificar que la Mediacion Laboral, es
un modelo de solucién de conflictos colectivos (el subrayado es nuestro) en que las partes
involucradas buscan generar soluciones auxiliadas por un tercero imparcial, el cual actia
como moderador para facilitar la comunicacion entre ellos... [precisando que] hay que
distinguir entre Mediacion y Actuacion de Buenos Oficios, siendo esta ultima de caracter
mas restrictivo, en consideracion a los plazos en que se debe desarrollar... [disponiendo al
efecto] de mediadores, profesionales especialmente capacitados en técnicas de
procedimiento de conflicto y mediacion, que contribuyen a buscar soluciones a los

6 idem. ant.
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conflictos laborales, logrando que las partes involucradas generen las alternativas mas

) 77
apropiadas”.

De lo anterior se desprende que la mediacién laboral chilena sélo aplica para
los conflictos laborales colectivos, no sin antes sefialar las 8 ventajas de la mediacion: 1.
es voluntaria, 2. es flexible, 3. no tiene costo econémico (gratuita), 4. disminuye el costo
social, 5. se desarrolla en un ambiente de respeto mutuo, y 6. promueve la participacion de
las partes en la busqueda de soluciones —autocomposicion-, 7. facilita el mejoramiento de
las relaciones laborales, 8. mejora la transparencia de la comunicacién; con tres tipos
basicos de mediacion: a) Mediacidén a peticion de parte [aquella que la mediacién es
pedida por cualquiera de las partes afectadas por el conflicto], b) Mediacion programada
[enfocada a la prevencion de conflictos], y ¢) Mediacién reactiva [aquella que se ofrece
ante un conflicto o controversia manifiesta del cual se toma conocimiento].”

A reserva de equivocarnos la mediacion en el Derecho del Trabajo data,
cuando menos, de mediados del siglo pasado, respeto de la cual el Dr. Guillermo
Cabanellas sostiene, haciendo una apretada sintesis interpretativa lo siguiente:

a) “La mediacion es un sistema intermedio ente la conciliacion y el arbitraje...

b) Los mediadores examinan el conflicto planteado o informan respecto a sus causas,
efectos y soluciones. Los mediadores formulan un proyecto de recomendacion para
ser sometido a las partes en discordia.

¢) El mediador no tiene autoridad para decidir o dar una solucion: asesora o relaciona a
las partes, facilitandoles la informacidn necesaria del conflicto... a fin de que puedan
adoptar sus decisiones con un conocimiento mas exacto del problema debatido y, en
suma con el objeto de facilitar la solucidn del conflicto en forma voluntaria por las
partes (John Roger Blanpain).

d) El conciliador act@ia como un “amigable componedor” de ser propuesto por ambas
partes.

e) En la mediacién y en la conciliacion las partes crean la formula de solucién al

conflicto”.”

Concluye este autor que “...Ia mediacion laboral no ha dado resultado y por
ello es actualmente rara en la legislacion positiva que la admite”,*® sin olvidar que el libro
en consulta es de 1966, incluso, practicamente en ese mismo sentido, el Dr. De Buen
sostiene que: “En nuestro medio este instrumento de solucidon de los conflictos laborales

carece de sustentacion legal y ni siquiera responde a una practica consuetudinaria. Sin

T http://www.asimet.cl/mediacion_laboral.htm.
8 dem.
™ Guillermo Cabanellas. Op., cit., pp. 489, 490.
% jdem.
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embargo constituye en rigor un procedimiento con cierto arraigo en otros medios que es
conveniente considerar.”®

Aqui debemos destacar que “...en la mediacion, el tercero presta una
asistencia mas directa, lo cual implica su propio analisis en la situacion divergente para
formar su criterio y estar en condiciones de proponer a los interesados las soluciones

equitativas”.

En conclusion, en nuestra opinion personal la mediacion laboral, consiste en
un procedimiento por el que un tercero llamado mediador trata de establecer o crear las
condiciones adecuadas para que las partes (mediados) dialoguen entre si, exponiendo
libremente sus puntos de vista sobre el conflicto en cuestion y haga propicia la
autocomposicion al mismo, mediante un entendimiento mutuo de las partes en forma de
acuerdo o convenio, regido por los principios de equidad, voluntariedad, confidencialidad,
flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, legalidad y honestidad, que pone fin al mismo.

Por lo anterior, y tomando en cuenta la practica procesal en nuestro medio
juridico, no encuentro una diferencia substancial entre la mediacién y la conciliacion tal y
como se lleva a cabo ante las Juntas, sean Federales o Locales o de Conciliacion o de
Conciliacion y Arbitraje y ante el propio Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Poder
Judicial del Estado de Veracruz, si acaso la diferencia radica en que el mediador propicia
un clima de entendimiento, para que las partes por si mismas encuentren una alternativa de
solucion, en tanto que en la conciliacién, cuando menos en la que se da dentro del
procedimiento, esta si es vinculativa con la norma juridica aplicable y da por resultado una
resolucion (o solucién) obligatoria para las partes, como lo trataremos de demostrar en el
siguiente apartado, maxime que por disposicion legal los convenios o liquidaciones
celebrados ante las Juntas adquieren el cardcter de Laudo consentido, obligando a las
partes a estar y pasar por el en todo tiempo y lugar, en terminos de lo dispuesto por los
articulos 33 y 34 de la Ley de la materia, mismos que formalmente se refieren a convenios
o liquidaciones individuales y colectivos, respectivamente bajo la exigencia legal que no
contengan renuncia de derechos, en cuyo caso serd aprobado por la Junta, con los efectos
anteriormente sefialados.

Mencion aparte requiere la exigencia legal “siempre que no contenga
renuncia (el subrayado es nuestro) de los derechos de los trabajadores” (parte final del
segundo parrafo del articulo 33), a pesar de lo anterior, la practica procesal resuelve este
problema juridico — formal a través de la inclusion en el convenio o liquidacion
correspondiente el término “gratificacion”, dando a entender que al trabajador se le han
cubierto todas sus prestaciones legales y que adicionalmente a las mismas se le cubre una
cantidad economica adicional, dando lugar, en mi opinidbn a un auto arreglo o

8 Néstor de Buen Lozano. Derecho procesal del trabajo. Editorial Porrua S.A., Segunda edicion, México 1990, p. 96.
8 Alcala — Zamora, citado por Patricia Kurczyn Villalobos, Op., cit., p. 327.
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autocomposicion, por el cual ambas partes quedan satisfechas, lo que se debe lograr, en
principio, en la mediacién y en la conciliacion.

En resumen, “por mediacion se entiende abogar, intermediar; estar en el medio
de dos partes para buscar una convergencia. Es un procedimiento de negociacion asistida al
que recurren dos partes en conflicto en busca de una solucion equitativa, propuesta o
inducida por un tercero neutral que carece de facultades o atribuciones para decidir.”,®
“...[cuya] misioén se concreta a establecer una comunicacion directa, como si se tratara de

un puente entre las partes del conflicto”.®*

Desde ese punto de vista “La mediacion puede entenderse como un
equivalente jurisdiccional, como medio que sirve para lograr la finalidad caracteristica del
proceso jurisdiccional.”®

Es importante no perder de vista que por disposicion constitucional (articulo
123, apartado “A” fraccion XX) “...en México ni la conciliacidén ni el arbitraje son vias
alternas...”® de resolucion de conflictos de trabajo, por estar previstos expresamente en la
ley como medios de solucion de conflictos, por lo que pierden su caracter alterno.

La doctora Patricia Kurczyn Villalobos sostiene que distingue la jurisdiccion
como una funcién, no como competencia ni autoridad (siguiendo a Eduardo J. Couture,
Buenos Aires, 1992), “...por lo cual se puede descomponer el acto jurisdiccional en tres
elementos que igualmente se localizan en la mediacion. ..

a) La forma o elementos externos del acto jurisdiccional son la presencia de partes, de
jueces y de procedimientos establecidos en la ley.

b) El contenido, existencia de un conflicto, de una controversia. Podriamos Ilamar al
conflicto la esencia del acto, que finalmente es lo que pone en marcha un proceso o
el desarrollo de tramites para darle fin.

c¢) La funcion, la cual se entiende como el cometido que es asegurar la justicia, la paz
social y demaés valores juridicos mediante la aplicacion, eventualmente coercible, del
derecho —sentencia-. Con la mediacién, de igual modo, se busca preservar la justicia
y la paz social. La diferencia surge en el como y la obligatoriedad de la decision.

Las consideraciones sefialadas explican que la mediacion cumpla con una
funcién equiparable a la jurisdiccional.”®

8 Dupuis Juan Carlos G. Buenos Aires, citado por Patricia Kurczyn Villalobos. Mediacién, citado en Derecho Social 6p., cit., p. 325.

8 patricia Kurczyn Villalobos. idem.

8 Alcala — Zamora y Castillo, Niceto. 1970, citado por Patricia Kurczyn Villalobos. Mediacion, citado en Derecho Social 6p., cit., p. 327.
% patricia Kurczyn Villalobos. Mediacion, citado en Derecho Social, 6p., cit., p. 321.

¥ Ibid., p. 326 — 327.
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Por lo anteriormente expuesto, coincidimos con la Doctora Patricia Kurczyn
Villalobos cuando sostiene que: “En México no conocemos la mediacion propiamente
dicha. No se reglamenta en la legislacion laboral. Sin embargo, las funciones
encomendadas al cuerpo de conciliadores... para atender las platicas negociadoras entre
sindicatos y empleadores reflejan una auténtica mediacion...” (el subrayado es
nuestro).®

IX. Conciliacion.

“Conciliar (del latin conciliare) segun el diccionario de la lengua [significa]
ajustar los animos de quienes estaban opuestos entre si. Esta circunstancia puede ser
intentada por espontanea voluntad de cualquiera de las partes o por la mediacion de un
tercero, quien advertido de las diferencias no hace otra cosa que ponerlos en presencia para
que antes de que accionen busquen la coincidencia.

Este tercero puede ser un particular o un funcionario; en este ultimo caso
forma parte del mecanismo procesal y lleva la impronta del Estado, que tiene un interés
permanente en lograr la paz social”.®®

Es de destacar que “la conciliacion no es una creacion del Derecho Social y su
origen debe buscarse més bien en el Derecho Internacional Publico, donde, juntamente con
el arbitraje, constituyen sus procedimientos mas caracteristicos para dar solucion a los

. 90
problemas entre dos o mas Estados...”.

La facultad de conciliar en materia de trabajo tiene su fundamento
constitucional en la fraccion XX del articulo 123 apartado “A” que establece que “las
diferencias o los conflictos entre capital y trabajo se sujetaran a la decision de una Junta de
Conciliacion y Arbitraje, formada por igual nimero de representantes de los obreros y de
los patronos, y uno del gobierno”, texto original que sigue vigente hasta la fecha.

Por su parte, la ley reglamentaria del referido precepto constitucional, es decir
la Ley Federal del Trabajo, regula las Juntas Federales de Conciliacion (que en la préactica
no existen), las Juntas Locales de Conciliacion, la Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje y las Juntas Especiales de Conciliacion y Arbitraje que dependen de ésta y las
Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje, en ambos casos las Permanentes, inclusive se
siguen conservando la figura de las Ilamadas Juntas de Conciliacion Accidentales, su
integracion, sus funciones, su jurisdiccion territorial, las reglas para la designacion de los
representantes de trabajadores y patrones, los requisitos para ser presidente y su

88 |,
Ibid., p. 339.

% Dr. Rodolfo A. Napoli. Conciliacién y arbitraje, en Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo I1 (Clav — Cons) DRISKILL S.A., Buenos Aires
Argentina, 1992, p. 592.

% Ibid., p. 593.
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substitucién, facultades y obligaciones, los conflictos que le corresponde solucionar en
materia federal y local y si se trata de conflictos individuales o colectivos, normas para
uniformar el criterio de las resoluciones, personal juridico, sus facultades y obligaciones,
los requisitos que deben satisfacer, las sanciones en caso de incumplimiento de sus
obligaciones, normas para la imposicion de sanciones, faltas especiales de este personal;
todo esto a partir del articulo 591 al 647, en tanto que del articulo 648 al 684 se precisan
las reglas para la eleccion de los representantes de los trabajadores y patrones ante dichos
cuerpos colegiados, ante la Comision Nacional de Salarios Minimos y las Comisiones
Consultivas, ante la Comision Nacional para la Participacion de los Trabajadores en las
Utilidades de las Empresas, causas de responsabilidad, sanciones y causas de destitucion.

En la parte procesal encontramos lo referente a las competencias de las Juntas
en los articulos 698 al 706; los impedimentos y excusas del articulo 707 al 711, la
actuacion de las Juntas del articulo 712 al 732, etc.

Coincido con quien afirma que “La conciliacién se utiliza desde tiempos
inmemoriales...”,”* en efecto, en materia de trabajo tanto la conciliacién como el arbitraje
surgieron cuatro afios despues que el Derecho del Trabajo se separé del Derecho Comdn,
mas concretamente del Derecho Civil, lo cual sucedié el 10 de Marzo de 1900 cuando la
legislacion belga reconocid expresamente que “El contrato de trabajo posee una
especificidad juridica propia”,”* ya que a partir de entonces se reconoci6 «...la idea de que
el contrato de trabajo era efectivamente un corpus novus que... tenia su naturaleza propia
vinculada a su preponderante contenido humano y valor social, pero al propio tiempo no
excluia ni eliminaba ciertas influencias civilistas”,” influencia civilista que data desde la
¢poca del Imperio Romano, en donde “...habia una distincién entre locatio conductio
operis y la locatio conductio operarum, ...que tanta influencia ha ejercido en la
construccién moderna del contrato de trabajo..”.** en tanto que en la Edad Media
existieron reglas sobre la organizacion y funcionamiento de las corporaciones, gremios o
guildas (maestro, compafiero —u oficial- y aprendices) que por el edicto de Turgot
promulgado en Febrero de 1776 fueron suprimidas y en Francia en Junio de 1791 se votd
la ley Chapelier que prohibi¢ el restablecimiento de dichas corporaciones y se proclamé la
libertad individual y la igualdad como eje de las relaciones entre trabajadores y patrones
bajo la premisa de que ante la ley civil todos somos iguales, criterio que prevalecio mucho
tiempo, dando origen al arrendador y arrendatario de obra, colocados en un plano de
igualdad y, en consecuencia, la relacion de trabajo entre ellos se basaba en el principio de

la autonomia de la voluntad, el libre acuerdo de voluntades en la prestacion del servicio,

° Dr. Hugo italo Morales. Técnicas de Conciliacién Laboral. Revista laboral. La préactica Juridico — Administrativa, Seccién practica —
juridico — laboral. Ediciones Contables y Administrativas. Editorial ECASA. Afio I, Marzo, México 1994, p. 24.

%2 Jorge Ortiz Escobar. Breves reflexiones sobre el contrato de trabajo, en Patricia Kurczyn Villalobos. Carlos Alberto Puig Hernédndez
(coord). Estudios Juridicos. Homenaje al Dr. Néstor de Buen. UNAM. Instituto de Investigaciones Juridicas. Serie: Doctrina Juridica No.
148, México 2003, p. 585.

% Efren Cordoba. Naturaleza y elementos del contrato de trabajo, en Buen Lozano, Néstor de. Morgado Valenzuela, Emilio (coord).
Instituciones de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Academia Iberoamericana de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas. Serie B: Estudios Doctrinales No. 188, 1997 p. 298.

% Mario de la Cueva. Derecho mexicano del trabajo. Tomo |, Editorial Porrda S.A., Quinta edicion — reimpresion, México 1960, p. 9.
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mediante un precio o retribucion, por lo que “...a) el salario, b) la jornada de trabajo, y c)
duracion del contrato o garantia de permanencia del obrero en su empleo, se resolvieron en
beneficio del patrono”,” sin que en la ley hubiera limite al tiempo o duracién del trabajo y
el solo dicho del patrono en cuanto al salario prevalecia, circunstancias y condiciones

juridicas que dieron origen, sociolégicamente hablando, a la aparicion del proletariado.

La consecuencia logica de lo anterior: el abuso del patrén sobre el trabajador,
favoreci6 el surgimiento del Derecho del Trabajo, asi “Fue en realidad en Inglaterra, con la
[lamada revolucion cartista, por las cartas dirigidas al Parlamento en 1842, cuando

verdaderamente apareci6 el Derecho del Trabajo...”. %

Lo cierto es que atendiendo a los antecedentes anteriores, en nuestra opinion el
Derecho del Trabajo surgio cuando el Estado, en este caso el Parlamento Inglés, reconocid
el derecho de asociacion de los obreros, el derecho de éstos a formar sindicatos, que desde
su surgimiento pugnaron por una legislacion del trabajo separada del Derecho Civil, y esto
sucedio en 1824,

En 1904 aparece formal y juridicamente el sistema de conciliacion y arbitraje
laboral como medios de solucién de los conflictos de esa naturaleza, en Australia; en
Nueva Zelanda en 1925, paises donde mayor desarrollo, histéricamente hablando han
tenido estos dos medios de solucion de conflictos, segin Guillermo Cabanellas,®” esto
desde el punto de vista juridico — formal, ya que desde el punto de vista histérico tenemos
que “En Inglaterra funcionaron los llamados Consejos de Conciliacion y Arbitraje
encargados de resolver los conflictos de trabajo desde 1824, en que se reglamentd el
funcionamiento de dichos Consejos; en Bélgica estos organismos de conciliacion fueron
creados por una ley de 16 de Agosto de 1887; en los Estados Unidos las instituciones de
Conciliacion y Arbitraje se han calificado de oficiales y no oficiales, respecto de las
primeras fueron creadas por la ley de 02 de Junio de 1886; en Nueva Zelanda en cada
distrito industrial se establecieron Tribunales de Conciliacion y Arbitraje y un Tribunal de
Arbitraje; en Australia en 1894 se fundé el Consejo Central de Conciliacion y en 1904 el
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.”®®

Como referencia histérica tenemos que “...fue a partir de 1904 en que se da en
nuestro pais el inicio de una ‘rudimentaria’ legislacion en materia de trabajo, tomando
como referencia los riesgos profesionales que prevé la indemnizacién en caso de siniestro o
riesgo profesional o de trabajo, adaptando la doctrina juridica europea, particularmente la
francesa y belga, a la realidad de las distintas regiones geograficas de México [pero]

% Ibidem., p. 16.

% Baltasar Cavazos FIoreg. El nuevo derecho del trabajo mexicano. Editorial Trillas, México 1997, p. 19.

%7 Guillermo Cabanellas. Op., cit., p. 469.

% pablo A. Garcia Félix. Los Tribunales de Trabajo, en las Memorias del Cuarto Encuentro Iberoamericano del Derecho del Trabajo, Puebla,
México, Noviembre de 1990, pp. 188 — 190.
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formando parte del Codigo Civil de cada Estado...”,*® con la expedicion de la ley de

accidentes de trabajo del Estado de México de José Vicente Villada de 30 de Abril de
1904, siendo la ley del trabajo del Estado de Jalisco de Manuel Aguirre Berlanga
(formalmente la primera Ley Federal del Trabajo propiamente dicha) de 07 de Octubre de
1914 que “reglament6 el contrato individual de trabajo, algunos aspectos de la prevision
social y cred las Juntas de Conciliacion y Arbitraje Municipales “...en su articulo 16, cuya
funcion seria resolver todos los conflictos entre los trabajadores y sus patronos, con
representantes, por votacion directa, de los ‘obreros’ y los patronos, mediante un
procedimiento de juicio verbal en una sola audiencia cuya resolucion colegiada no admitia
recurso”,’® en tanto que la primera noticia legislativa en materia de conciliacion fue en
1917 cuando Venustiano Carranza expidio la Ley Reglamentaria relativa a la integracion y
funcionamiento de las Juntas Centrales de Conciliacion y Arbitraje en el Distrito y
territorios federales.

Por Decreto de 17 de Septiembre de 1927 se establecio la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje que tendria “...por objeto prevenir y resolver los conflictos
colectivos y los individuales, entre patronos y obreros, y la potestad necesaria para hacer
cumplir sus decisiones™ " y las [Juntas] Regionales de Conciliacién que fueran necesarias
para normar su funcionamiento (articulo 1), decreto que fue considerado inconstitucional
por haberse expedido antes de la reforma a la fraccion X del articulo 73 Constitucional
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 06 de Septiembre de 1929, por la que se
facultd al Congreso para “...expedir leyes reglamentarias del articulo 123 y sobre la
aplicacién de las mismas”.'*

Aun antes de la federalizacion de la legislacion del trabajo (06 de Septiembre
de 1929), las legislaciones de trabajo estatales y en forma muy especial la fraccién XX del
articulo 123 Constitucional apartado “A” y la Ley Federal del Trabajo de 1931 han
privilegiado la conciliacion, porque ésta constituye un procedimiento, administrativo y/o
jurisdiccional, en su caso, de solucién de los conflictos laborales mediante la intervencion
de un tercero llamado conciliador, que propone a las partes alternativas que le permitan a
éstas resolver, de comun acuerdo sus diferencias, a través de un convenio 0 una
liquidacion.

“La Organizacion Internacional del Trabajo, afirma que desde hace mas de un
siglo se inici0 el método conciliatorio en la disciplina laboral. Menciona al industrial
britanico A. J. Mundela como el primero que establecié Juntas de Conciliacién en la
industria calcetera de Inglaterra.

% Jorge Ortiz Escobar. Legislacion laboral veracruzana. Compilacién 1914 — 1992 —con alcance a 1996-, Tomo |, Biblioteca Universidad
Veracruzana, México’1999, pp. 34 — 35.

100 jorge Ortiz Escobar. Op., cit., p. 82.

101 Alberto Trueba — Urhina. Nuevo derecho procesal del trabajo —teoria integral-, Editorial Porriia S.A., Sexta edicion actualizada, México
1982, p. 263.

102 Instituto Nacional de Estudios Historicos de la Revolucién Mexicana. Secretaria de Gobernacion. Nuestra Constitucion, cuaderno No. 19,
México 1991.
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Luego “...entonces en los conflictos laborales empezd a aplicarse hasta el
Siglo XIX a consecuencia de la Revolucion Industrial y las partes en lugar de acudir a la
justicia estatal, mediante el sistema conciliatorio, pudieron resolver sus diferencias

. . 103
satisfactoriamente”.

El Dr. Hugo ftalo Morales establece que “la conciliacion [laboral] se practica a
través de alguna de las cuatro férmulas que a continuacién mencionamos:

a) Participacion conciliatoria voluntaria y aceptacion de sus resultados también
voluntarios.

b) Participacion conciliatoria obligatoria y aceptacién de sus resultados en forma
obligatoria.

c) Participacion voluntaria y aceptacion obligatoria.

d) Participacién obligatoria y aceptacion voluntaria”.***

Desde otro punto de vista la conciliacion es, en la practica procesal, es de dos
clases:

a) Conciliacion administrativa o fuera de procedimiento v,
b) Conciliacion jurisdiccional o dentro de procedimiento.

En ambos casos el acuerdo de voluntades de las partes da contenido a un
documento denominado liquidacion o convenio.

La primera forma de conciliacion surge cuando las partes, patron y trabajador,
llegan a una autocomposicion que, cuando menos es recomendable, se lleve a la Junta de
Conciliacion o de Conciliacion y Arbitraje, Federal o Local, para su aprobacion.

La segunda surge de la etapa de conciliacién previsto en el procedimiento
ordinario, articulos 873, 875 inciso a), 876 que estipulan el desarrollo de la etapa de
conciliacion, precisandose en la fraccion III de dicho numeral que “si las partes llegaren a
un acuerdo, se dara por terminado el conflicto. El convenio respectivo, aprobado por la
Junta, producira todos los efectos juridicos inherentes a un laudo”; la fraccion I del articulo
878 deja abierta la posibilidad de que ain en la etapa de demanda y excepciones el
Presidente de la Junta haga una exhortacion a las partes para conciliar, y solo si estas
persisten en su actitud de no conciliar se proseguird con dicha audiencia.

193 Hugo italo Morales. Op., cit. p. 24.
%4 1hid., p. 25.
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Ya hemos referido que los articulos 33 y 34 precisan los requisitos de los
convenios individuales y colectivos.

El articulo 939 que se refiere a los procedimientos de ejecucion rige la
ejecucion de los laudos, de los laudos arbitrales, de las resoluciones dictadas en los
conflictos colectivos de naturaleza econdmica y a los convenios celebrados ante las Juntas,
convenios que, como Yya se ha sefialado pueden ser individuales o colectivos.

Tomando en consideracién que el procedimiento conciliatorio es del
conocimiento de los aqui presentes, s6lo haremos referencia a los siguientes aspectos:

a) Principios de la conciliacion:
1. “Costo econdmico (gratuito).

2. Soluciones expeditas. Debe desarrollarse en el menor numero de audiencias
procurando concentracion, sencillez e informalidad en la participacion de los
interesados.

3. Independencia de criterio. La funcion conciliatoria debe desahogarse por
conducto de personas que tengan independencia e imparcialidad de criterio,
evitando cualquier presion externa que influya sobre sus razonamientos, para
obtener una imparcialidad en los resultados.

4. Razonamiento de equidad y de justicia a través de las propuestas o
sugerencias que haga el conciliador que permitan la satisfaccién de sus
respectivos intereses.

5. Cualidades del conciliador:
a. Conocimiento sobre la materia o especializacion que concilian.
b. Ademas de independencia e imparcialidad debe tener una aptitud
especial en relaciones humanas, ...ademas de rectitud, sinceridad,
serenidad, agilidad mental, perseverancia, paciencia y un profundo

conocimiento de las relaciones laborales y del derecho del trabajo.

c. [Las aptitudes anteriores permitiran que el conciliador pueda] ejercer
una autoridad moral sobre las partes.

6. En la practica la conciliacion descansa sobre la base de concesiones
reciprocas.
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7. Actuaciones conciliatorias:

a. Para que la conciliacion tenga éxito se requiere previamente que las

partes deseen la solucion del problema.

. Comparecencia personal de las mismas, lo cual se dificulta en los

conflictos colectivos por razones obvias; en estas condiciones es
recomendable que la auténtica representacién de las partes concurra a
la diligencia.

Debe cuidarse la disciplina en el debate, el respeto, leguaje mesurado
y respetuoso, claridad y sencillez en las expresiones evitando
divagaciones.

. Como una excepcion a los principios generales del derecho procesal

del trabajo, las sesiones deben celebrarse a puerta cerrada por su

naturaleza privada y el caracter de los problemas que se plantean”,'®

debiendo prevalecer la discrecion.

A los anteriores se deben agregar los siguientes:

b) Tanto en la conciliacion fuera de procedimiento o administrativa y la jurisdiccional o
dentro de procedimiento, los acuerdos de las partes se deben hacer constar en un acta
pormenorizada en los que se contenga: 1. una relacion circunstanciada de los hechos
que lo motiva, 2. los derechos comprendidos en €l, 3. su ratificacién ante la Junta
competente, 4. la aprobacion de la misma siempre que no contenga renuncia de los
derechos de los trabajadores, 5. lugar y fecha, 6. nombre de las partes y de la
autoridad que interviene, 7. firma o huella.

c) “La conciliacion, al propio tiempo que crea derechos, constituye una forma de

aplicacion del Derecho a un caso concreto”.

d) “Si la conciliacion ha dado resultado, el arbitraje no tiene razon de ser...

55 106

ss 107

e) Atendiendo a los tipos de conciliacion encontramos tres tipos principales: privada,
administrativa y jurisdiccional.

105 |hid., p. 25 — 27.

1% Guillermo Cabanellas. Op., cit., p. 488.
97 Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo I1I. Op., cit., p. 592.
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f) “En la conciliacion el tercero impulsa el examen de las diferencias para que las
partes encuentren por si mismas la solucion sin la imposicion de un tercer amigable

108
componedor”.

Intimamente relacionado con la mediacion y la conciliacion como medios de
solucion de los conflictos de trabajo es importante hacer una breve reflexion respecto de la
irrenunciabilidad de derechos de los trabajadores, que ya abordamos en la parte final
de la mediacién, en la medida en que la fraccion XXII, incisos g) y h) del articulo 123
Constitucional, apartado “A”, precisan que “Seran condiciones nulas y no obligaran a los
contratantes, aunque se expresen en el contrato: ...g) las que constituyan renuncia hecha
por el obrero de las indemnizaciones a que tenga derecho por accidente del trabajo y
enfermedades profesionales, perjuicios ocasionados por el incumplimiento del contrato o
por despedirsele de la obra; y h) todas las demas estipulaciones que impliquen renuncia de
algun derecho consagrado a favor del obrero en las leyes de proteccion y auxilio a los
trabajadores”.

Al respecto nos remitimos a nuestra reflexion en la parte final de la mediacion
contenida en este trabajo, sin perder de vista, ademas, que la conciliacién permite al
trabajador obtener un beneficio econdmico inmediato, casi siempre, y no tener que esperar
a la conclusién del procedimiento, en el que, por otra parte, hasta antes del laudo, esta en
presencia de expectativas de derecho, maxime que, en caso de serle este favorable, su
contraparte lo puede impugnar por la via del amparo, lo que retrasa el pago del mismo, o lo
que es peor, que se revoque la resolucion favorable al trabajador.

A partir de 1990 ha habido en Meéxico una corriente de opinion que promueve
la desaparicion de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje para ser substituidos por Jueces de
lo Social.

Inicialmente no compartimos esta idea, ya que estimamos que las Juntas son
formal y materialmente Tribunales especializados y su integracion tripartita, hasta ahora, es
adecuada, atendiendo a las caracteristicas de los conflictos de trabajo, a su naturaleza, a las
maultiples modalidades a que esta sujeta en la practica y aun en la ley, la relacién y/o
contrato de trabajo, asi como a la diversidad de los sujetos de la misma y a los intereses en
juego.

Retomando el tema de la conciliacion, no debemos olvidar que “la
conciliacion y el arbitraje constituyen las formas tradicionales de resolver los problemas en
nuestro medio... -Para algunos, la conciliacion es una simple ayuda que debe prestarse a
las partes en conflicto, en espera [de] que se entienda[n] por su propia voluntad... -El
conciliador no tiene una norma para aplicar, interpretar o resolver el conflicto... -...el
conciliador propone y el arbitro decide; el primero [el conciliador] se concreta a orientar,

108 patricia Kurczyn Villalobos, 6p., cit., p. 327.
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aconsejar o sugerir formulas de avenencia. En cambio el segundo, [el &rbitro] examina la
controversia como se le presenta, y una vez concluida la etapa de instruccion convencional,
resuelve el fondo del negocio aplicando principios atemperados de derecho, pero en el
altimo de los extremos, decide a favor de alguna de las partes y en detrimento

. 109
necesariamente de la otra”.

Por otra parte, tenemos que hay uniformidad entre los estudiosos del derecho
del trabajo que “La conciliacion, la mediacion y el arbitraje son formas de solucion de los
conflictos de trabajo”.'° Autor que destaca las caracteristicas de los conflictos de trabajo,
sefialando, en nuestra opinion, las siguientes: “[a] su mayor frecuencia, [b] se produce, por
definicion, entre partes desiguales desde el punto de vista cultural, social, jerarquico v,
principalmente, econdmico; [c] existe siempre un importante interés social en debate
ademas de econdmico y, a veces, politico; [d] la despersonalizacion de los contendientes,
en el sentido de que subyacente a toda controversia de trabajo, inclusive en los conflictos
individuales, esta la lucha de clases entre trabajadores y empresarios que caracteriza a los
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tiempos modernos”.

Asi mismo, tenemos que algunos autores “...acostumbraron clasificar las
formas de solucion de los conflictos laborales, en violentos (la huelga, el “lock out”, el
sabotaje y la ocupacion de fabricas) o pacificos (la mediacion, la conciliacion y el
arbitraje).”*** Clasificacion que no acepta Giglio, por lo que hace a las llamadas soluciones
violentas, quién menciona que “Muchos otros autores adoptan la clasificacion propuesta
por Niceto Alcalda Zamora y Catillo: formas autodefensivas, autocompositivas y

113
procesales”.

El autor en consulta al examinar las técnicas de autocomposicion destaca “la

conciliacion y la mediacion”,"™ opinién que comparte la Dra. Patricia Kurczyn Villalobos

cuando sostiene que “...la conciliaciéon y la mediacién son formas de autocomposicion

[hay]... propuesta —no impugnable-”,"® y que “la mediacion y la conciliacion son

resoluciones alternas de conflictos (RAC)”.®

Con respecto a la conciliacion y otras figuras de solucion de conflictos el autor
brasilefio Wagner D. Giglio sefiala los siguientes:

1% pr, Hugo italo Morales. Op., cit., p. 24.

119 \wagner D. Giglio. Brasil. 1987. Conciliacion, Mediacién y Arbitraje en Conflictos individuales y Colectivos. Traduccion de Néstor de
Buen, en [Primer] Encuentro Iberoamericano de Derecho del Trabajo. Coordinador Dr. Néstor de Buen Lozano. Gobierno del Estado de
Puebla. 18 al 20 de Noviembre de 1987, Pueble, Pue., 1988, p. 105.

1 1hid., p. 105 — 106.

12 Cesario Jr., citado por Wagner D. Giglio, 6p., cit., p. 107.

13 \Wagner D. Giglio. Op., cit., p. 108.

14 1hid. p. 110.

15 patricia Kurczyn Villalobos. 6p., cit., p. 327 — 328.

118 |hid., p. 327.
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e “Solo desde el punto de vista procesal, la conciliacidon podria ser considerada ‘como
un proceso cuya especialidad consiste en, por razones juridico — sociales, eliminar
otro proceso’ (Manuel Alonso Garcia).”

e Hay autores que colocan “‘a la conciliacion judicial entre la auto y la
heterocomposicion del conflicto’. Es auto — composicion porque las mismas partes
tutelan sus intereses fijando libremente el contenido del acto que ira a componer el
litigio, pero tal punto de convergencia es logrado... por un mediador calificado...”
(Athos Gusmao Carneiro).

e Otros mas prefieren “‘colocar a la conciliacion’ entre la jurisdiccion y mediacion,
con hondas raices incrustadas en ambas, por la existencia de un litigio y la
intervencion del tercero.” (Juan Menéndez Pidal y Mario de la Cueva).

o “..Es preferible... ‘reservar al término ‘mediacion’ el significado de mera
descripcion externa del fendomeno de la intervencion del tercero en el conflicto, para
obtener su composicion. Este resultado de la mediacion —la solucion de la
controversia- es lo que seria, en nuestro concepto, la conciliacion de los
contendientes, tanto en el sentido subjetivo como en el objetivo, de aveniencia o
acuerdo.” (Wagner D. Giglio).

e “La autocomposicion, en sintesis, derivaria de la mediacion o, en algunos casos, de
la negociacion directa entre los contrarios. En rigor solamente en ésta Ultima
hipbtesis habria autocomposicion puesto que, habiendo mediacion, la solucion
resultaria de la intervencion de un tercero.” (Wagner D. Giglio).

La doctrina resuelve ésta critica precisando que en la mediacion las partes no
estan obligadas a aceptar la propuesta del mediador, luego entonces, si hay
autocomposicion.

e “En cuanto al contenido del acuerdo, en si mismo, la autocomposicion de intereses
divergentes se adapta mejor y tiene mas éxito en la solucion de los conflictos
colectivos...” (Wagner D. Giglio).

e “Por el contrario, en los conflictos individuales, siempre de caracter juridico, la
conciliacion resulta ilégica, ya que... planteada la cuestion en términos de derecho,
la razdn pertenece a una de las partes, total o parcialmente, y, en consecuencia, lo
que procedera serd la aplicacion de la norma ajustada al caso de que se trate.”
(Manuel Alonso Garcia y Rivero y Savatier).'’

17 \Wagner D. Giglio. Op., cit., p. 112 — 117.
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El autor en consulta concluye afirmando “...la mayor objecion a la
conciliacion, en cuanto a su contenido, se refiere a la gran posibilidad de injusticia: paga el
empleador mas de lo que debia o recibe el empelado menos de lo que podria
corresponderle.”*®

Respecto a la conciliacién, no obstante la objecion antes sefialada, tenemos
que en 1974 la Oficina Internacional del Trabajo en Ginebra, Suiza'*® publicé una guia
intitulada La Conciliacion en los Conflictos de Trabajo con el objetivo de “...fomentar
la solucién sistemaética de los conflictos laborales con un minimo de interrupciones del
trabajo u otras perturbaciones de la produccion, y en especial aumentar la eficiencia de los
conciliadores del Estado.”,'® de la cual trataré de, en una apretada sintesis, destacar
algunos aspectos, sefialando al final del parrafo seleccionado el nimero de pagina entre
paréntesis, aclarando que el subrayado de alguna palabra es mio.

1. “A los fines de la presente guia, ‘conciliacion’ y ‘mediacidon’ son sindénimos y
designan esencialmente un mismo tipo de intervencion a cargo de terceros
encaminada a lograr la solucioén voluntaria de conflictos” (p.3).

2. “Puede definirse la conciliacion como una practica consistente en utilizar los
servicios de una tercer parte neutral para que ayude a las partes en un conflicto a
allanar sus diferencias y llegar a una transaccion amistosa o a una solucion adoptada
de comdn acuerdo. Es un proceso de discusion racional y sistematica, con la ayuda
de un conciliador, de todos los puntos de desacuerdo que oponen las partes en
litigio” (p.4).

3. “El proceso de conciliacion posee una caracteristica exclusiva y fundamental que lo
distingue de otros procedimientos de solucién de conflictos de trabajo: la
flexibilidad” (p.4).

4. “...la conciliacion se define como una continuacion de las negociaciones colectivas
con ayuda de una tercera parte, o simplemente como ‘negociacion colectiva
protegida’ (p. 4 —5).

5. “...las diferencias que existen entre la conciliacion y el arbitraje en la solucion de los
conflictos de trabajo. ...El arbitro esta facultado para resolver, mediante un
dictamen o laudo, el conflicto sometido a su juicio. En los conflictos de trabajo es
probable que el arbitro trate de dictar un laudo [o un convenio que sera elevado a la

118 \Wagner D. Giglio. Op., cit., p. 118.

19 Oficina Internacional del Trabajo. Guia: La Conciliacion en los conflictos de trabajo. Colaboradores Thomas Claro, C.B.E., M.V.O.,
antiguo Jefe del Servicio de Conciliacion del Ministerio del Trabajo — Departamento de Empleo - del Reino Unido y L. Lawrence Schultz,
Director de la Oficina de Planificacion y Desarrollo, del Servicio Federal de Mediacién y Conciliacion de los Estados Unidos. Texto
definitivo de Eladio Daya, del Servicio de Derecho del Trabajo y de Relaciones Profesionales de la O.1.T., Imprimerie Vaudolse S.A.
Lausana (Suiza), 1974, p. 1 a 141.

120 |hid., Introduccién, p. 1.
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categoria de laudo] que estime aceptable para las partes, pero cuyas condiciones, no
obstante, se basaran en su propio criterio. El conciliador, en cambio, ha de atenderse
a la opinioén de las partes para todo acuerdo posible. Puede sugerir diversas
soluciones o proponer incluso las clausulas de tal acuerdo, si asi se procede en la
practica en su pais, pero las partes son libres de aceptar o no sus sugerencias o
propuestas, y no podra imponerles condicion alguna” (p. 5).

6. Conciliacion a cargo de una persona [0 grupo de personas] o de una Junta (p. 6 — 7).

7. “Seleccion de los conciliadores [y] el servicio estatal de conciliadores. En la
actualidad, el Estado se encarga por lo general de prestar los servicios de
conciliacion, pero esta puede existir también en virtud de acuerdos privados que en
algunos paises reciben el apoyo del gobierno” (p. 7 — 9).

8. Ubicacidn de los servicios estatales de conciliacion. En la mayoria de los paises, los
servicios estatales de conciliacion forman parte del ministerio o departamento de
trabajo.

Conforme a otro sistema, la conciliacién es de la competencia de un
organismo autonomo, completamente independiente del ministerio de trabajo o
vinculado a €l s6lo desde el punto de vista administrativo o presupuestario.

Hay ademas otro caso en el que las funciones de conciliacion se ejercen
conjuntamente por el ministerio de trabajo y un organismo auténomo, y la
intervencion inicial en los conflictos suele estar a cargo de funcionarios de
ministerio (p. 10).

9. Los conciliadores pueden clasificarse en tres categorias principales: a) los que
dedican todo su tiempo a actividades de conciliacion, y a veces también a otras
tareas conexas, y que son designados oficialmente como conciliadores 0 como
funcionarios de conciliacion o de relaciones de trabajo; b) los que sélo dedican parte
de su tiempo a la conciliacion, que no es sino una de sus actividades cotidianas, y ¢)
los de mas alto nivel ejecutivo o administrativo, que intervienen en los conflictos de
caracter especial (p. 10 — 11).

10.En la conciliacion de los conflictos de trabajo influyen dos tipos de factores: “a) los
de orden objetivo, ajenos al conciliador, que repercuten en la labor de conciliacion
en general (naturaleza del conflicto, la experiencia [institucional] en materia de
relaciones colectivas de trabajo, el sistema de negociaciones colectivas
prevaleciente, el lugar que ocupa la conciliacion dentro del sistema de solucion de
conflictos) y b) los de caracter subjetivo, relacionados con el propio conciliador y la
forma en que desempena sus funciones” (p. 13).
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11.[Clasificacion de los] conflictos de trabajo relacionados con las condiciones de
empleo, se dividen en dos grupos principales: a) Conflictos de intereses, conflictos
econdmicos o colectivos gue surgen a causa del estancamiento de las
negociaciones encaminadas a concluir un contrato de trabajo y b) Conflictos
originados por quejas, los originados por reclamaciones o quejas cotidianas de los
trabajadores [y de los patrones]. Ademas existen otros dos tipos de conflictos: c)
practicas desleales de trabajo relacionadas con los derechos sindicales o actos en
contra del derecho de asociacion y d) conflictos sobre reconocimiento [mejor aun
desconocimiento de la representacion de un sindicato] (p. 13 — 17).

12.Sistemas de negociacion colectiva: 1. Las de caracter general que se basan en un
“pliego de reivindicaciones: empleo, salarios, condiciones de trabajo, pago de horas
extras, primas, indemnizaciones, reconocimiento del sindicato, cuotas sindicales,
intervencion del sindicato, y 2) las especificas: revision salarial, violaciones
especificas” (p. 19 — 20).

13.Importancia relativa de la conciliacion y el arbitraje. EI hecho de que si fracasa la
conciliacion se sometera el conflicto, automéaticamente o con la casi entera
seguridad, al arbitraje obligatorio influye muchisimo en las posibilidades de que el
conciliador logre un arreglo amistoso entre las partes” (p. 20 — 21).

14.Cualidades personales del conciliador: a) independencia e imparcialidad; b)
dedicacidn; c) comprometido y proceder con justicia; d) ejercer su propio juicio y
asumir responsabilidades; e) poner de manifiesto su personalidad y su capacidad
creadora; f) utilizar su ingenio e imaginacion; g) llevarse bien con todos; h) ser casi
un experto en relaciones humanas; i) mostrarse recto, cortés, discreto, seguro de si
[mismo], tranquilo, paciente; j) saber escuchar; k) dotado de facultades de
persuasion: dominio del idioma, facilidad de expresion y empelo de un leguaje que
las partes puedan entender; I) mostrar tacto y dotes de direccion; m) ha de poner de
manifiesto su experiencia, sentido de la responsabilidad, claridad mental y madurez
de discernimiento; n) demostrar que posee sentido comun y sentido practico; fi) un
trato cordial y amistoso; o) cierto sentido del humor; p) rapidez mental; q) que sea
capaz de autocritica (p. 24 — 28).

15.Calificaciones profesionales del conciliador: a) conocimiento y experiencia; b)
conocer perfectamente las leyes y reglamentaciones sobre las relaciones laborales y
la solucion de los conflictos de trabajo; c) estar familiarizado con los aspectos
practicos del sistema de relaciones de trabajo; d) tener ciertos conocimientos sobre
direccion de personal, funcionamiento de los sindicatos; e) poseer algunas nociones
sobre métodos de produccion, f) estar familiarizado sobre el indice de precios al
consumidor, cuestiones econdmicas Yy financieras; g) capacidad para sacar provecho
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de su experiencia e informacién obtenida; h) capacidad de discernimiento (tomar
decisiones); i) decidir como preparar cada caso concreto; j) mostrar gran tacto para
exponer sus opiniones y sugerencias a las partes, asi como en cuanto al lugar,
momento y modo mas oportuno de hacerlo; k) estar pendiente de las actitudes de
cada una de las partes del conflicto (p. 28 — 31).

X. Conciliacién Burocratica.

Como hemos sostenido reiteradamente, para nosotros el Derecho del Trabajo
se clasifica en: a) Derecho Ordinario del Trabajo (articulo 123 Constitucional apartado
“A”) y b) Derecho Burocratico del Trabajo (articulo 123 Constitucional apartado “B”, 115,
116, entre otros también de la Constitucion) y, éstos dos a su vez, se subdividen en: 1.
Individual, 2. Colectivo, 3. Procesal y 4. Administrativo (del Trabajo).

La caracteristica fundamental del Derecho Burocréatico, segun nosotros, es la
naturaleza juridica del patréon: el Estado (administracién puablica Federal, Estatal y
Municipal).

Con relacion al Derecho Burocratico “hay una tendencia a la ‘laboralizacion’
de las relaciones de trabajo en el sector pablico”;*** que se traduce, en nuestra opinién en
una conflictividad de las relaciones de trabajo en la administracién publica, federal, estatal
y municipal, entre otras causas por 1. El no reconocimiento de hecho de los sindicatos. 2.
Minimizacion de éstos. 3. Desconocimiento constante de la personalidad de los
representantes sindicales, 4. Ausencia de una cultura de dialogo. 5. Esquemas

administrativos unilaterales obsoletos de los funcionarios publicos, etc.

Doctrinariamente a los estudiosos de éste ultimo derecho (el burocratico) los
podemos clasificar en:

a) Los administrativistas, que sostienen que el llamado Derecho Burocratico es de
naturaleza estatutaria y, por lo mismo se rige por el Derecho Administrativo, en el
que prevalecen dos principios basicos: 1. prioridad por el interés publico, 2.
continuidad de los servicios (niegan la existencia de este derecho).

b) Los laboralistas, que sostienen que las relaciones entre los trabajadores al servicio
del Estado (administracion publica Federal, Estatal o Municipal), forman lo que se
denomina Derecho Burocratico, el cual se rige por el Derecho del Trabajo, regulado
a su vez por el principio protector al trabajador.

121 Emilio Morgado Valenzuela. Chile, 1990. La solucién de los conflictos colectivos de trabajo en el sector y los servicios publicos en
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Pert y Uruguay, en Cuarto Encuentro Iberoamericano de Derecho del Trabajo. Néstor de
Buen (coord.). 14 — 16 de Noviembre de 1990, Gobierno del Estado de Puebla. Editorial Cajica S.A., Puebla, Pue., 1991, p. 54 — 55.
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Nosotros pensamos que el Derecho Burocratico del Trabajo tiene una
juridicidad especifica, su propia doctrina, sus principios y su propia legislacion: Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y Leyes Estatales del Servicio Civil,
incluyendo la de Veracruz.

Esta Gltima, al referirse al procedimiento ordinario (articulos 213 al 224),
expresamente contempla una audiencia de Conciliacion, Demanda y Excepciones,
Ofrecimiento y Admision de Pruebas; a mayor abundamiento el articulo 217, en su
fraccion | senala, en lo conducente, “I. En la etapa de conciliacién se procurara avenir a
las partes. Después de oirlas, el Tribunal o la Sala en su caso, podra proponer alguna
solucién conciliatoria que sea adecuada para terminar el conflicto; Il. Si las partes
llegasen a un acuerdo conciliatorio, se dara por terminado el conflicto. El convenio,
aprobado, producird todos los efectos juridicos inherentes a un Laudo...”.

Lo cierto es que la conciliacion en México, y en Veracruz, €s un proceso
publico, atil, practico y relativamente rapido.

XI. Conclusiones preliminares:

1. Los medios alternativos de solucién a los conflictos tan en boga hoy en dia
pretenden “agilizar” la solucion de los conflictos asi como del procedimiento de
que se trate.

2. En materia de trabajo se dan los tres medios de solucion al litigio a que nos hemos
referido.

3. Respecto de la autocomposicion unilateral en materia laboral tenemos el
desistimiento y el allanamiento.

4. En la autotutela aparecen como ejemplos claros de la misma en el ejercicio directo
de un derecho subjetivo el despido como facultad unilateral del patron; en el
ejercicio de facultades de mando, concretamente en la obediencia jerarquica la
subordinacion; en el ejercicio de una potestad la facultad disciplinaria del patron y
en los medios de presion o de coaccion tenemos la huelga, el paro y la clausula de
exclusién o de consolidacion sindical.

5. Segun algunos autores, la mediacion en materia laboral sélo opera respecto de los

conflictos colectivos de trabajo, opinidn que nosotros no compartimos, ya que, en
la préctica, se puede dar en los conflictos individuales y colectivos.
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6. La mediacion laboral individual vendria a ser, en nuestra opinion, un
procedimiento autocompositivo, alternativo, informal, voluntario, confidencial y
flexible que consiste en que un tercero llamado mediador, propicia el dialogo y el
entendimiento mutuo entre las partes (mediados) a fin de que estas lleguen a un
arreglo que se ajuste a sus necesidades mediante un acuerdo o convenio.

La mediacion colectiva, igualmente vendria a ser, en nuestra opinién, un
procedimiento autocompositivo, alternativo, informal, voluntario, confidencial y
flexible que consiste en que un tercero llamado mediador, propicia el dialogo y el
entendimiento mutuo entre las partes (mediados), con la variante de que uno de
éstas es un drgano de representacion clasista (sindicato) con capacidad de
representacion y negociacion, a fin de que éstas lleguen a un arreglo que se ajuste
a las necesidades colectivas mediante un acuerdo o convenio.

7. Sostenemos que la conciliacion laboral es un procedimiento autocompositivo,
semi flexible, que no excluye lo formal, administrativo o jurisdiccional, en su
caso, que se caracteriza porque un tercero llamado conciliador, orienta
técnicamente a las partes, proponiéndoles alternativas de solucion, a fin de que las
mismas lleguen a un arreglo que se ajuste a sus necesidades y posibilidades y que
formaliza en un convenio, que pone fin al conflicto.

8. La diferencia entre mediaciéon y conciliacion en materia de trabajo, es, segun
nuestro punto de vista, de grado, es decir, mas de forma que de fondo, pues en
ambas la participacion de los terceros (mediador y conciliador) buscan el acuerdo
mutuo entre las partes.

XI1. Bibliografia.

Se desprende de las notas de pie de pagina.

Xalapa, Ver., a 11 de Junio de 2008

Lic. R. Jorge Ortiz Escobar.
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